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BARCELONATECH
Placa: .
TECNIC/A
Codi: 052-26
Destinacio: Gabinet de Planificacid, Avaluacio i Qualitat
Perfil geneéric: Tecnic/a de Gestid. Nivell 1(F)
NUm. RLT 70000570
Escala: AlA2 Nivell: 22
Comp. especific: ‘0" Jornada: Partida

Perfil Especific

Competencies organitzatives:

Executar els processos vinculats amb la planificacié i I'andlisi de I'activitat
docent del PDI (encarrec i analisis de I'activitat docent del PDI)

Proveir informacié i dades per donar suport en la gestié dels processos
vinculats amb l'avaluacié del PDI: merits docents, régim de dedicacio,
processos de promocié del professorat, etc. Col-laborar en la resolucio
d’incidéncies o al-legacions del professorat afectat.

Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei en els ambits de treball
esmentats aixi com atendre als usuaris en les seves consultes i problemes
relacionats amb les dades, els resultats i els sistemes d’informacio i
comunicacio, per resoldre’ls de manera eficient.

Analitzar i confeccionar informes i estadistiques, en col-laboraci6 amb altres
membres del GPAQ, per donar suport a la presa de decisions a les unitats
academiques i als organs de govern i donar resposta a les demandes i
necessitats dels usuaris.

Participar en altres projectes transversals, donant suport i aportant informacio i
suggeriments del GPAQ.

Competencies tecniques:

Coneixements i experiéncia en:

Tecniques estadistiques de recollida i analisi de la informacio i de resultats.

Coneixements de la politica universitaria i de normatives relacionades amb les
competéncies organitzatives: encarrec academic, sistema de punts de I'activitat
academica, ...

Tecniques de comunicacio, redaccioé d'informes i documents, ...
Tecniques de planificaci6 i organitzacio del treball, seguiment i control.
Gestid per processos i per objectius.

Formacié, assessorament i atencié a usuaris.

Ofimatica de gestio i eines de comunicacié electronica a nivell d’usuari avancat:
Office (Access, Word, Excel), Internet,...
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e Catala i castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’angles

Competencies personals:

Planificacié i assoliment, comunicacio i esperit d’equip, orientacié a I'usuari, soluci6 de
problemes i orientacio a la millora



