UNIVERSITAT POLITECNICA Annex 1 a la RESOLUCIO 020_SDP-2022-1710/249
DE CATALUNYA

BARCELONATECH

Placa Cap Unitat Suport Institucional i Relacions Externes FIB

Codi 195-97

Destinaci6 UTG Ambit TIC Campus Nord

Perfil generic Cap 2 nivell 2 (F)

NUm. RLT 71015576 (la placa quedara vacant a partir 22/7/2022)

Escala Técnic-a de gestid/gestid Nivell: 24
(Subgrup A1/A2)

Comp. especific | “L” Jornada: | Partida

Perfil Especific

Competencies organitzatives:

- Coordinar, fer el seguiment i avaluar la planificacié i I'execuci6 dels processos de
comunicacio, promocio, relacions externes i suport institucional del centre, d’acord amb les
politiques i estratégies establertes, el marc legal aplicable i les directrius del o la cap de la
Unitat Transversal de Gestié de I’Ambit TIC Campus Nord (UTGCNTIC):

Suport als organs de govern de la Facultat: actes, convocatories, acords, difusio,
processos electorals,...

Suport a la direccié de la Facultat: informes, expedients, documentacid, comunicacions,
gestié documental.

Convenis institucionals amb empreses, administracions i altres universitats.
Accions de captacid de recursos i mecenatge (convocatories d’ajuts).
Seguiment i millora del Sistema de Garantia de Qualitat de la Facultat.

Elaboracio i seguiment dels processos de verificacié, seguiment i avaluacio dels estudis
de grau i master.

Suport als organs de govern en el disseny, implementacio i seguiment de la planificacio
i avaluacid institucional.

Relacions externes i aliances estrategiques: Pla de Relacions Internacionals,
programes de mobilitat internacional, gestié d’ajuts, xarxes internacionals,...

Proposta i implementacio del Pla de Comunicacio institucional i de projecci6 exterior.

Disseny i manteniment dels canals d’informacié, de comunicacio i de projeccio exterior,
entre d’altres la pagina web.

Promoci6 dels estudis, de la recerca i de la transferéncia del coneixement de 'ambit del
centre.

Actes acadéemics, institucionals i de promocio: inauguracio del curs, actes de graduacio,
jornades tecniques, conferencies, debats, esdeveniments,...

Orientacié6 i acollida dels estudiants: sessions d’orientacié i informacid, enquestes,...

Accions orientades a la insercié laboral. Gestio de Practiques en empreses de
I'estudiantat.

- Elaborar analisis, estudis i informes per a la presa de decisions.

- Desenvolupar i implementar propostes de nous projectes i estudis en 'ambit de la gesti6 i
dels serveis.
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- Detectar i analitzar les demandes i les necessitats dels usuaris, realitzar propostes de
millora i coordinar la seva implementacié per optimitzar la gestio i oferir un servei de
qualitat.

- Coordinar i supervisar I'explotacioé dels sistemes d’informacié i les aplicacions informatiques
de gesti6 del seu ambit de competencia.

- Gestionar el personal al seu carrec, tot distribuint responsabilitats i objectius entre les
persones al seu carrec i supervisant i fent seguiment de les activitats.

- Liderar iintegrar el personal que es té a carrec, vetllar per la formacié i el desenvolupament
professional d’aquest, potenciant el treball en equip i I'optimitzacié del seu rendiment.

- Col-laborar en projectes estratégics i transversals en coordinacié amb les altres unitats de
la UTGTICCN.

- Coordinar la prestacié dels serveis d’acord amb els objectius de la unitat i les altres unitats
de la UTGTICCN.

Competencies técnigues:

Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

e Marc legal i normatiu, estructura i organitzacié de la gestio universitaria i de la UPC.
e Comunicacié institucional. Técniques d’informacié i comunicacié.

e Técniques de promocid i marqueting de serveis.

e Plans d’estudis de Grau i Master del centre.

e Plans d’estudis d’altres universitats, sectors professionals i empresarials, institucions
nacionals i internacionals de caracter public o privat,... relacionats amb els estudis i 'ambit
d’actuacio del centre.

e Legislacié i normatives generals i propies de la UPC vinculades a la gesti6 de mobilitat
internacional: acords, aliances i dobles titulacions, coordinacié amb universitats partners, ...

e Convocatories, normatives i procediments dels intercanvis i la mobilitats dels estudiants i
del PDI.

e Avaluacio i qualitat: SGIQ, processos de verificacidé, modificacio i acreditacié,...

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica, segons
I'aplicacio a la UPC.

e Redaccié i revisié de propostes, acords, continguts d’informacio, ...

e Metodologies i técniques de planificacié estrategica, planificacié i organitzacié del treball,
control i seguiment. Gestié per processos i per objectius.

¢ Planificacié, gestio, control i seguiment de projectes i del treball.

e Técniques de recollida i d’analisi de la informacio i de resultats. Elaboracié d’informes.
e Metodologies i tecniques per a la presa de decisions, I'analisi i la solucié de problemes.
e Técniques de comunicacio, negociacio, d’atencid i assessorament a usuaris.

e Lideratge i direccid de persones, tecniques de gestid d’equips de treball. Coordinacio
d’equips i grups de treball, control i seguiment de processos i de resultats.
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¢ Noves tecnologies i sistemes d’'informacié de suport a la gestié i a la presa de decisions.
Comunicacio digital i serveis web. Ofimatica de gestid i eines de comunicacié electronica.

e Esvaloraran els coneixements d’anglés i d’altres idiomes.

Competencies personals:
Es valoraran les segilients competéncies personals:
Planificaci6 i Visio estratégica, Comunicacié i Negociacid, Innovacid, Orientacié a la Millora i

Solucié de problemes, Lideratge, Direccidé de persones i Compromis amb el servei public i la
institucio.



