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Comp. especific | “T” Jornada: | Partida

Perfil especific

Competéncies organitzatives

¢ Organitzar i executar els processos associats a la promoci6 i difusiéo de I'oferta

d’estud

is de grau i master que gestiona la UTGCVG:

Organitzacié i execucié de les diferents activitats dirigides a 'ensenyament
secundari (tallers de divulgacié tecnologica, visites de centres, jornades de
portes obertes, activitats promocionals, assisténcia a salons i fires, ...).

Organitzacié i execucio de les diferents activitats de promocié dels estudis
de grau i master (sessions informatives, elaboracié de material impreés i
digital, ...).

Realitzacié de propostes en el desenvolupament del pla de promocio i
implementacié del pla, i les campanyes de promoci6 als diferents canals
de comunicacié i promocio.

Seguiment i analisi dels indicadors web i dels canals d’informacio i
comunicacié del seu ambit que informin sobre l'eficacia dels processos

associats a la promocio i difusié dels estudis.

Suport a les gestions associades a les activitats de promocio.

¢ Disseny i manteniment dels canals d’'informacié i comunicacié (interns i externs).

e Organitzacio de les sessions d’acollida dels estudiants de primer curs de grau i

master:

cartellera, publicitat al web, material informatiu, ...

e Organitzar i executar totes les accions del seu ambit de responsabilitat que

afecten

als diferents projectes desenvolupats a la unitat (activitats de promocio

del estudis, accions de comunicaci6 interna i externa, suport a la direccio en els
actes acadéemics, institucionals i de promoci6,...).

e Elaborar i redactar informes per donar suport a la presa de decisions: informe
d’activitats de promocio i memoria del centre.
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e Controlar i implementar els processos, circuits i procediments relacionats amb la
gestid del seu entorn de treball per garantir-ne el correcte funcionament.

o Fomentar la millora continua i buscar mecanismes per a 'actualitzacié permanent
dels coneixements.

e Gestionar el funcionament, especificacions i prestacions de les aplicacions i eines
ofimatiques i especifiques del seu ambit de responsabilitat com a usuari avancat.

e Actualitzar els continguts de les pagines web del seu ambit.

Competencies técnigues
Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

e Comunicacio institucional. Téecniques d’informacié i comunicacié, i d’atencié a
usuaris.

e Comunicacio digital interna i externa, i serveis web. Us i analisi de xarxes socials.

e Tecnigues de promocio i marqueting.

¢ Organitzacio i gestié d’activitats, actes, jornades, xerrades, sessions, ...

o Oferta d’estudis de grau i masters i plans d’estudis gestionats per la UTGCVG.

e Redacci6 i revisio de propostes, informes, memaories, continguts de informacio, ...

e Marc general, context normatiu i processos per a l'administracié electronica,
segons l'aplicacio a la UPC.

e Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC.

e Teécniques d’analisi i solucié de problemes, i de recollida i d’analisi de la informacio
i de resultats.

e Tecniques de planificaci6 i organitzacio del treball, control i seguiment. Avaluacié i
qualitat.

e Analisi i definicié de processos. Gestid per processos i per objectius.

e Donar suport i participar en la gestio, control i seguiment de projectes.

¢ Noves tecnologies i sistemes d’informacié de suport a la gestié i a la presa de
decisions. Ofimatica de gestid i eines de comunicacio electronica. Gestid de xarxes
socials.

o Catala i castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’anglés.
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Competencies personals
Es valoraran les seglients competencies personals:

Planificaci6 i assoliment; solucié de problemes, compromis amb el servei public i la
institucio i orientacio a la millora; comunicacio, esperit d’equip i flexibilitat.



