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Placa Técnicla

Codi 195-110

Destinacio UTG Ambit TIC Campus Nord

Perfil generic Tecnic/a Gestié Nivell 2 (F)

NUm. RLT 70000732

Escala Técnic-a de gestid/gestid Nivell: 22

(Subgrup A1/A2)
Comp. especific | “R” Jornada: | Partida

Perfil especific

Competéncies organitzatives

Dissenyar, implantar i gestionar el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ). Realitzar la proposta d’indicadors per avaluar la millora de la qualitat.
Recollir, en finalitzar cada curs académic, informacié sobre aquests indicadors i
elaborar informes de resultats dels processos vinculats al SGIQ de la Facultat
d’'Informatica de Barcelona, aixi com fer propostes de millora, d’acord amb la
Comissi6 de Qualitat de la Facultat.

Donar suport als processos de disseny, verificacid, seguiment, modificaci6 i
acreditacié nacional i internacional de les titulacions de grau i master de la
Facultat, en el marc del sistema VSMA: recollir dades, analitzar-les i elaborar
informes.

Donar suport a I'assoliment i implantacié del procés d’acreditacid institucional de la
Facultat: recollir dades, analitzar-les i elaborar informes

Fer el seguiment, validacié técnica, publicacié a través dels diferents canals i
arxiu de la documentacio vinculada als processos del marc VSMA i SGIQ.
Realitzar la proposta de desenvolupament d’aplicacions informatiques per a la
gestio dels processos relacionats amb el lloc i el seu seguiment.

Gestionar i fer el seguiment de les aplicacions informatiques vinculades als
processos d’acreditacié i de la gestid de la qualitat (aplicacido SAT, etc.).
Actualitzar els sistemes d’informacié en el seu ambit de responsabilitat.

Dissenyar, definir i realitzar el seguiment dels processos técnics assignats,
circuits i procediments relacionats amb la gesti6 de les tasques propies del lloc,
aixi com la coordinacié amb les unitats internes o externes necessaries per a
portar-los a terme, i elaborar propostes de millora.

Donar assessorament a altres unitats del centre en el marc del desplegament
dels processos de 'ambit de la qualitat.

Elaborar analisis, estudis i informes de suport a la presa de decisions en I'ambit
dels processos assignats.

Aportar dades, informacio i suggeriments en les reunions de la Unitat i d’altres
unitats o serveis relacionats amb un projecte, objectiu comu o procediment.
Detectar i analitzar noves demandes i necessitats.

Donar suport a les activitats i esdeveniments organitzats per la Facultat o la
Unitat, quan aixi es requereixi: actes de graduacio, actes institucionals,
jornades, etc.




UNIVERSITAT POLITECNICA Annex lala RESOLUCIO 020_SDP-2023-934/115
DE CATALUNYA

BARCELONATECH

o Participar en [lelaboraci6 de propostes de millora vinculades als
processos, als procediments i les activitats de la Unitat, dins el seu ambit de
responsabilitat.

Competencies técnigues
Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

e Legislacio i normatives general i propies de la UPC vinculades a la Gesti6 de la
garantia de la qualitat i al marc VSMA: guies per a I'elaboracio i verificacio de
noves titulacions de grau i master, seguiment i acreditacié de titulacions, guies per
a l'obtencié de labels de grau i master integrats en el procés d’acreditacié d’AQU
Catalunya, marc per a I'acreditacio internacional.

e Legislacié i normatives generals i propies de la UPC vinculades a I'ordenacié dels
estudis universitaris oficials de grau i master: organitzacié6 académica, normativa
academica.

e Plans d’estudi de les titulacions de grau i master de la Facultat d’Informatica de
Barcelona.

¢ Normatives académiques especifiques de la Facultat.

e Metodologies i técniques per a la planificacié i organitzacié del treball, gestié per
processos i per objectius.

o Gestio de projectes: planificacio, gestio, sistemes i eines de control, seguiment i

avaluacio.

e Metodologies i técniques per a la presa de decisions, I'analisi i la solucié de
problemes.

e Teécniques estadistiques de recollida i d’analisi de la informaci6 i de resultats.
Redaccio de

propostes, informes, documents, memaries, etc.

o Sistemes dinformacié per a la gesti6 de la qualitat: SAT, quadres de
comandament, sistema d’indicadors, etc.

e Técniques de comunicacio, d’atencié i assessorament a usuaris

e Ofimatica de gestié i eines de comunicacié electronica a nivell d’'usuari avangat,
en especial Access.

o Catala i castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’anglés.

Competéencies personals
Es valoraran les segiients competencies personals:
Planificacid, Visio estratégica i Assoliment; Solucié de problemes, Compromis amb el

servei public i la institucié i Orientacid a la millora; Esperit d’equip, Flexibilitat i
Comunicacio.



