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ANNEX Il - PERFIL ESPECIFIC DELS LLOCS 103-01/02

Nom dels llocs Técnic/a

Codi del concurs 103-01/02

Destinacié Servei d’Accés i Provisio

Perfil genéric Técnic/a de gestio nivell 1 (F)

Codis llocs RLT 71024838 / 71026357

Escala Técnica de gestio (Subgrup A1) Nivell 22
Comp. especific ‘0’ Jornada | Partida

Competéncies organitzatives

e Dissenyar, organitzar, controlar, optimitzar i executar els processos técnics i de gestioé de
les convocatories d’accés, seleccid, mobilitat i promocid del personal técnic, de gestio i
d’administracio i serveis (PTGAS), d’acord amb les politiques i estratégies establertes, el
marc legal, les normatives aplicables i les directrius del Cap del Servei d’Accés i Provisid
(SAIP).

e Definir i/o assessorar en la definicié dels perfils de competéncies técniques i personals
de les convocatories d’accés i provisio.

¢ Planificar i executar el desenvolupament i la resolucié de les convocatories de seleccio i
provisio de PTGAS, com a membre dels tribunals o comissions de seleccié o com a
assessor/a técnic/a dels mateixos.

e Definir criteris de valoracio i valorar les candidatures.

e Realitzar el disseny, executar o bé coordinar i supervisar I'adequacio, passacio i
'avaluacié de les proves i entrevistes de seleccié.

e Detectar i analitzar necessitats de perfils competencials, de promocio i desenvolupament
personal i vinculades a la planificacio i el desenvolupament de plans de promocio i
desenvolupament professional per al PTGAS.

e Definir, proposar, desenvolupar i avaluar itineraris i plans de promocié i desenvolupament
de competéncies técniques i personals.

e Collaborar en l'adequacié als requeriments i desenvolupament dels perfils i ambits
professionals del PTGAS.

e Assessorar, dissenyar i col-laborar en la millora dels processos de seleccié i en el
desenvolupament de les diferents convocatories.

e Collaborar en el seguiment i la millora del procés de difusidé i comunicacié de les
convocatories.

Participar en el desenvolupament i la millora de les aplicacions informatiques de suport a
la gestié de les convocatories de seleccio i provisid, la comunicacié i interaccié amb els
usuaris interns i externs i de 'administracié electronica.

e Dur a terme o coordinar la realitzaci6 d'estudis, redactar informes, memories,
estadistiques i indicadors de seguiment i avaluacié generals del servei, per donar suport
a la presa de decisions i a la planificacid i propostes estratégiques.

¢ Recollir i analitzar demandes, assessorar als usuaris i unitats en les seves consultes i
necessitats en els perfils i en el desenvolupament i la gestio dels processos de seleccid i
desenvolupament del PTGAS.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edul/verifica-integritat-del-document

Cadi Segur de Verificaci6: vSHhJLfYevdeWvafLMmY
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o Participar en altres projectes transversals del SAIP, donant suport i aportant informacid i
suggeriments.

Competéncies técniques

Es valoraran els coneixements i 'experiéncia en:

e Formacié especialitzada i experiéncia en seleccié de personal.

e Estructura i organitzacio universitaria i de la UPC. Marc legal general i normatives de
I'administracio publica.

e Marc legal i normatives de personal en I'administracié publica, universitaria i de la UPC,
principalment en I'ambit de l'accés, la seleccio, la promocié i el desenvolupament
professional.

¢ Planificacio, organitzacio, desenvolupament i avaluacié de processos de convocatoria i
de seleccid de personal de diferents perfils professionals (administracid, tecnics,
directius, etc.) i, especificament, en 'administracié publica.

¢ Metodologies, técniques i eines de seleccié i avaluacié de personal: disseny, aplicacio,
etc.

e Técniques de gestié de Recursos Humans: desenvolupament, analisi i valoracié de llocs
de treball, avaluacié, formacio, motivacio, etc.

e Gestié per competencies; definicid, avaluacio, seleccio, formacio i desenvolupament de
competéncies técniques i personals.

e Plans de desenvolupament professional: definicié de linies, itineraris, metodologies i
recursos per a 'autoaprenentatge i millora professional, etc.

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica, segons
l'aplicacié a la UPC.

¢ Planificaci6 estratégica. Gestié per processos i per objectius.

¢ Planificacié i organitzacié del treball i gestid de projectes. Técniques de coordinacid,
control i seguiment de processos i de resultats. Treball en equip.

e Teécniques de comunicacid, assessorament i atencio a usuaris.

¢ Recollida i analisi de la informacié i de resultats; redaccié d’informes, memories,
propostes, estadistica i explotaci6 de dades. Definici6 i seguiment d’indicadors de
resultats i d'impacte. Avaluacioé i Qualitat.

¢ Metodologies i técniques per la presa de decisions i I'analisi i la solucié de problemes.
Plantejament de propostes de millora.

¢ Noves tecnologies i sistemes d’informacié de suport a la gestid i a la presa de decisions.
Ofimatica de gestid i eines de comunicacié electronica. Google Workspace.

e Catala i castella segons el que estableixen les bases de la convocatoria.

o Esvaloraran els coneixements d’anglés.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edul/verifica-integritat-del-document
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Competéncies personals

Es valoraran les competéncies personals seguents:

Planificacié i visi6 estratégica; assoliment, solucié de problemes i esperit d’equip;
comunicacio i negociacio; compromis amb el servei public i la institucid, flexibilitat i innovacio.

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edul/verifica-integritat-del-document
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