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Placa: Técnic/a d’Administracid
Codi: 194-48
Destinaci6: UTG Campus Diagonal-Besos
Perfil generic: Técnic/a de Gestio nivell 3 (F)
NOm. RLT 71012070
Escala: A2C1 Nivell: 20
Comp. especific: “T” Jornada: Partida

Perfil Especific

Competéncies organitzatives:

Elaborar i gestionar continguts per la web de I' Escola d’Enginyeria de Barcelona Est
(EEBE); per tal d'optimitzar els seus resultats i augmentar com la captacié d’estudiantat
potencial a través d'aquest canal, a més de vetllar per garantir que tota la comunitat tingui
accés a la informacié que es genera en el conjunt de 'EEBE.

Elaborar i gestionar continguts per la web del Campus Diagonal-Besos per tal d'optimitzar
els seus resultats i augmentar la captacié de col-laboracions entorn-campus a través
d'aquest canal.

Donar suport en el disseny dels processos que permetin obtenir la informacid rellevant
d’interés per a la comunitat del campus.

Participar en el disseny de les diferents webs, tests de resultats, actualitzacié i optim
funcionament, vetllant per 'lhomogeneitat d’estil treballant de manera coordinada amb els
diferents editors de continguts.

Elaborar material imprés i digital (disseny i maquetacio) per a la difusié en xarxes socials i
web i per a fer cartells i similars.

Proposar les millores necessaries per optimitzar el posicionament en cercadors i el resultat
de campanyes, la usabilitat i analitica web.

Dinamitzar els continguts dels perfils dels webs d’Escola i Campus, en xarxes socials.
Generar i difondre “in situ” la informacié sobre els actes institucionals, de promocid i difusio
del estudis, jornades i similars organitzades per 'EEBE, mitjancant xarxes socials i en
coordinacié amb els responsables de la seva organitzacié a la unitat (USIRE).

Donar suport al cap en l'analisi i elaboracié de les propostes de noves funcionalitats o
millora de les ja existents dels sistemes d’informacié de la unitat: estar al dia sobre les
eines de marqueting digital, realitzar informes, fer propostes de canvis i/o millora
incorporant noves tendéncies, etc.

Donar suport en la implantacié i gestio del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) en els processos en els quals participa.

Aplicar i difondre la normativa de gestié que afecta al seu ambit de responsabilitat.

Elaborar i redactar informes per donar suport a la presa de decisions, dins el seu ambit de
responsabilitat.

Competéncies técnigues:

Coneixements i experiéncia en:

Comunicacié institucional. Promocié i marqueting de serveis. Técniques d’informacid i
comunicacié. Marqueting educatiu i marqueting online.

Disseny i elaboracio de material impres i digital.

Webs i xarxes socials: funcionament, usabilitat, posicionament, analitica web,
accessibilitat...

Técniques i metodologies d’usabilitat i accessibilitat de la informacio.

Redacci6 de continguts d’informacio, propostes, acords, informes, memories, ...
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Eines web i gestors de continguts. Edicié en html. Programari d’edicié digital, de tractament
d’'imatges i multimedia.

Marc VSMA i Sistema de Garantia Interna de la Qualitat.

Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica, segons
I'aplicacié a la UPC.

Técniques de planificacio i organitzacié del treball, control i seguiment. Avaluacié i qualitat.
Planificaci6, gestio, control i seguiment de projectes. Treball en equip i metodologies agils.
Analisi i definicié de processos. Gestid per objectius.

Teécniques de comunicacio i d’atencié a usuaris.

Técniques d’analisi i solucié de problemes, i de recollida i d’analisi de la informacié i de
resultats.

Noves tecnologies i sistemes d’'informacié de suport a la gestioé i a la presa de decisions.
Comunicacio digital i serveis web. Analitica web i xarxes socials. Ofimatica de gesti6 i eines
de comunicacio electronica.

Idiomes: Castella i catala parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’anglés i
d’altres idiomes.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competencies personals:

Es valoraran les segiients competéncies personals:

Planificacié i assoliment, solucié de problemes, compromis amb el servei public i la institucié i
orientaci6 a la millora, comunicacid, esperit d’equip i flexibilitat.



