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Perfil Especific

Competéncies organitzatives:

e Coordinar, fer el seguiment i avaluar la planificacié i I'execucié dels processos de suport
institucional, relacions externes, comunicacié i promocié, d’acord amb les politiques i
estrategies establertes, el marc legal aplicable i les directrius del cap de la Unitat
Transversal de Gestié del Campus Diagonal-Besos (UTGCDB):

(o]

Suport als organs de govern en el disseny, implementacié i seguiment de la
planificaci6 i avaluaci6 institucional, academica i de qualitat.

Elaboraci6 de la Memoria anual de I'Escola.
Suport a la direcci6 de I'Escola: informes, agenda, correu-e, reunions...

Suport als organs de govern de I'Escola: actes, convocatories, acords, difusio,
processos electorals....

Convenis institucionals amb empreses, administracions i altres universitats.
Accions de captacio de recursos i mecenatge (convocatories d’ajuts).

Elaboracié i seguiment dels processos de verificacié, seguiment modificacio i
acreditacio dels estudis de grau, master i doctorat dins del Sistema de Garantia
Interna de Qualitat (SIGQ).

Proposta i implementacié del Pla de Comunicacid institucional i de projeccio
exterior.

Disseny i manteniment dels canals d'informacié, de comunicacié i de projeccio
exterior.

Relacions externes i aliances estratégiques: Pla de Relacions Internacionals,
programes de mobilitat internacional, gestié d'ajuts, xarxes internacionals,....

Promoci6é del Campus de Diagonal-Besos, dels estudis, de la recerca i de la
transferéncia del coneixement.

Actes academics, institucionals i de promocié: inauguracié del curs, actes de
graduacio, jornades técniques, conferencies, debats,...

Orientacid i acollida dels estudiants: sessions d'orientaci® i informacio,
enquestes,...

Accions orientades a la insercid laboral i a la gestié de les practiques externes dels
estudiants.

e Elaborar analisis, estudis i informes per a la presa de decisions.
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e Coordinar i supervisar I'explotacié dels sistemes d’informacié i les aplicacions informatiques
de gesti6é del seu ambit de competéncia.

e Desenvolupar i implementar propostes de nous projectes i estudis en I'ambit de la gestid i
dels serveis.

e Detectar i analitzar les demandes i les necessitats dels usuaris, realitzar propostes de
millora i coordinar la seva implementacié per optimitzar la gestié i oferir un servei de
qualitat.

e Col-laborar en projectes estratégics i transversals en coordinacié amb les altres unitats de
la UTGCDB.

e Coordinar la prestacié dels serveis d’acord amb els objectius de la unitat i les altres unitats
de la UTGDB.

e Liderar iintegrar el personal que es té a carrec, vetllar per la formacié i el desenvolupament
professional d'aquest, potenciant el treball en equip i I'optimitzacié del seu rendiment.

e Gestionar el personal al seu carrec, tot distribuint responsabilitats i objectius entre les
persones al seu carrec i supervisant i fent seguiment de les activitats.

Competencies técniques:
Coneixements i experiéncia en:

Comunicaci6 institucional. Técniques d'informacioé i comunicacio.

Técniques de promocio i marqueting de serveis.

Plans d’estudis de Grau i Master i programes de Doctorat del centre.

Plans d’estudis d’altres universitats, sectors professionals i empresarials, institucions

nacionals i internacionals de caracter public o privat,... relacionats amb els estudis i

I'ambit d’actuacié del centre.

e Convocatories, normatives i procediments dels intercanvis i la mobilitat dels estudiants.

¢ Normativa i procediments de gestié de convenis de cooperacié educativa.

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica, segons
I'aplicacio a la UPC.

e Redacci6 i revisio de propostes, acords, continguts d’informacio, ...

e Teécniques de planificacio i organitzacié del treball, control i seguiment. Gestié per
processos i per objectius.

e Planificacié, gestid, control i seguiment de projectes. Avaluaci6 i qualitat.

e Teécniques estadistiques de recollida i d’analisi de la informacié i de resultats.

e Metodologies i tecniques per a la presa de decisions i per a I'analisi i la soluci6 de
problemes.

e Lideratge i direcci6 de persones, técniques de gestié d’equips de treball.

e Noves tecnologies i sistemes d'informacié de suport a la gesti6 i a la presa de
decisions. Comunicacio digital i serveis web. Ofimatica de gestid i eines de
comunicacio electronica.

e Esvaloraran els coneixements d'anglés i d'altres idiomes.

Competencies personals:

Planificacié i visio estratégica, comunicacio i negociacid, solucié de problemes, orientaci6 a la
millora i a 'usuari, lideratge i direccio de persones



