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Perfil Especific

Competencies organitzatives:

Donar suport als usuaris dels diferents sistemes d’informacié de I'ambit, especialment
Prisma, i gestié de les sol-licituds de noves funcionalitats que requereixi un centre.
Realitzar les proves funcionals dels sistemes d’informacio de I'ambit.

Documentar els nous procediments i I'Us de les aplicacions que hi donen suport, en
concordanca amb els manuals d’usuari en qualsevol dels seus formats i comunicar les
novetats als usuaris.

Mantenir i actualitzar el web del SGA, de I'Escola de Doctorat i del web de Convenis de
Cooperacio Educativa en coordinacié amb els caps de les unitats del SGA i el cap del SGA i
segons la identitat grafica de la UPC.

Donar suport en la part logistica de I'organitzacid de la formacié dels sistemes d’informacio
de I'ambit als usuaris corresponents: aularis, maquinari, formacid dels equips, realitzacio
de la documentacié de suport a la formacid..., etc.

Fer el seguiment i el manteniment de les aplicacions existents que donen suport als
processos del SGA per millorar-ne la seva rendibilitat, com a usuari avangat.

Atendre als usuaris del SGA en les seves consultes relacionades amb els sistemes
d’informacié i comunicacié.

Detectar i analitzar les demandes i necessitats dels usuaris.

Competeéncies técnigues:

Legislacié i normatives generals i propies de la UPC vinculades a I'ordenacié dels estudis
universitaris oficials de grau, master i doctorat.

Legislacié i normatives generals i propies de la UPC vinculades a la gestié de la mobilitat.
Procediments de gestidé academica.

Sistema d’Informacio Prisma i organitzacio del seu sistema de consulta.

Noves tecnologies i sistemes de suport a la gestid i a la presa de decisions. Ofimatica de
gestid i coneixements en sistemes de bases de dades.

Coneixement d’us de GenWeb.

Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica, segons
I'aplicacio a la UPC.

Gestio per processos i per objectius.
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e Metodologies i tecniques de planificacid i organitzacié del treball, seguiment i control.
Avaluacié i qualitat.

e Técniques de comunicacié i atencid a usuaris, i d’analisi i solucié de problemes.

e Esvaloraran els coneixements d’anglées.

Competéncies personals:

Planificacié i assoliment, flexibilitat i esperit d’equip, comunicacid, solucid de problemes,

orientacio a la millora i a l'usuari



