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Perfil Especific

Competencies organitzatives:

Donar suport a I'execucio del pla d’informacié estadistica de la UPC, integrant-ne la
informacié de les diferents arees d’activitat (principalment, docencia, recerca, economia i
personal).

Elaborar estudis i informes estadistics, indicadors d’activitat i resultats fonamentats en
l'analisi i avaluaci6 de dades i orientats al coneixement exploratori o explicatiu de
processos de I'activitat universitaria.

Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei en els ambits de treball esmentats
aixi com atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb les dades,
els resultats i els sistemes d'informacié i comunicacié, per resoldre’ls de manera eficient

Aportar i interpretar dades, per col-laborar en la realitzacié d'analisis i I'elaboracio
d’'informes per donar suport a la presa de decisions a les unitats academiques i als organs
de govern i per donar resposta a les demandes i necessitats dels usuaris.

Participar en altres projectes transversals del GPAQ, donant suport i aportant informacio i
suggeriments.

Competencies técniques:

Coneixements i experiéncia en:

e Teécniques estadistiques de recollida i analisi de la informacio i de resultats.

e Coneixements de la politica universitaria i de normatives académiques: EEES,
normativa academica de la UPC, etc.

e Ofimatica de gestid i eines de comunicacid electronica a nivell d’'usuari avancat: Office
(Access, Word, Excel), Internet,...

e Formaci6, assessorament i atencié a usuaris.

e Teécniques de planificacio i organitzacié del treball, control i seguiment. Avaluacio i
qualitat.

e Analisi i definicié de processos. Gestio per objectius.

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica,
segons I'aplicaci6 a la UPC.

e Teécniques de comunicacié. Redacci6 d'informes.

e Teécniques d'analisi i solucié de problemes.



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH

e Catala i castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d'anglés.

e Es valorara experiéncia en funcions similars a les descrites i coneixements de paquets
estadistics: SPSS, R, Minitab, SAS.

Competencies personals:

Planificacié i assoliment, comunicacié i esperit d’equip, orientaci6 a l'usuari, solucié de
problemes i orientacié a la millora.



