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Perfil Especific

Competéncies organitzatives:

e Realitzar I'extraccio i tractament de dades del sistema SAP RRHH, del sistema
SAP ECOFIN, i qualsevol altre sistema de la UPC que gestioni dades relacionades
amb la gestié i comptabilitzacio del personal, segons les directrius del Responsable
de la Unitat de Gestié Economica i Sistemes d’'Informacio i en coordinacio amb les
altres unitats del servei, per tal de donar suport a la presa de decisions de la
Direcci6 de I'Area de Personal i Organitzacid, processos propis de larea
(contractacio, pressupost, etc.), i per al subministrament d'informacié a altres
unitats de la Universitat o ens institucionals.

e Dissenyar i elaborar informes dins de I'ambit de personal.

e Donar suport en I'analisi i elaboracié de les propostes de noves funcionalitats o
millora de les ja existents dels sistemes d'informacié de I'ambit.

e Gestionar el funcionament de les noves eines i fer el seguiment del manteniment
de les aplicacions existents que donen suport als processos del SP per millorar-ne
la seva rendibilitat, com a usuari avancat.

e Actualitzar la informacié dels sistemes d'informaci6 en el seu ambit de
responsabilitat.

e Detectar i analitzar les demandes i necessitats dels usuaris.

Competéncies técniques:
Coneixements i experiéncia en:

e Legislacié i normatives generals i propies de la UPC vinculades a la gestié de personal.

e Legislacié i normatives generals i propies de la UPC vinculades a la gestié economica i
pressupostaria de personal.

e Procediments de gestid pressupostaria i comptabilitat.

e Sistema d’Informacié SAP RRHH.

e Sistema d’Informacié SAPFICO.

e Tecniques estadistiques de recollida i d’analisi d’informacié i de resultats.

e Noves tecnologies i sistemes de suport a la gestid i a la presa de decisions.
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e Ofimatica de gestid i coneixements avancgats en sistemes de bases de dades (ACCESS i
EXCEL).

e Gestid per processos i per objectius.

e Metodologies i tecniques de planificacié i organitzacié del treball, seguiment i control.
Avaluacié i qualitat.

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracio electronica, segons

I'aplicacio a la UPC.
e Tecniques de comunicacié i atencid a usuaris, i d’analisi i solucié de problemes.

Competencies personals:

Planificacié i assoliment, flexibilitat i esperit d'equip, comunicacid, solucié de
problemes, orientacio a la millora i a I'usuari



