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Perfil Especific

Competéencies Organitzatives:

Participar en I'elaboracié de propostes, estratégies, politiques i projectes en I'ambit de
la gestio de I'assessorament i suport laboral a la recerca, d’acord amb les normatives,
les directrius i les instruccions del Cap del Servei de Personal.

Coordinar i supervisar I'execucido de les politiques en I'ambit de la gesti6 de I
assessorament i suport laboral a la recerca, d’acord amb les normatives, les directrius i
les instruccions del Cap del Servei de Personal.

Implementar i desenvolupar els projectes en I'ambit de 'assessorament i suport laboral
a la recerca en coordinacié amb la resta d’'unitats del Servei de Personal o altres unitats
per tal de garantir-ne la correcta aplicacio.

Recollir, analitzar i tractar la informacié i elaborar informes per donar suport a la presa
de decisions i al seguiment i millora dels objectius estratégics en I'ambit de I
assessorament i suport laboral a la recerca i per donar resposta a les demandes i
necessitats dels usuaris.

Elaborar propostes de normatives de I'assessorament i suport laboral a la recerca .
Coordinar i supervisar I'explotacid dels sistemes d’informacié i les aplicacions
informatiques de gestié en 'ambit de 'assessorament i suport laboral a la recerca.
Dissenyar, programar, coordinar i avaluar els processos dels quals és responsable,
d’acord amb les linies i orientacions politiques, les normatives i els objectius a
aconsequir.

Detectar, analitzar necessitats i fer propostes d’objectius, d’acord amb els objectius del
seu entorn de treball, per tal d’oferir un servei de qualitat als usuaris.

Coordinar la prestacio dels serveis d’acord amb els objectius del Servei de Personal.
Fomentar la millora continua i buscar els mecanismes per l'actualitzacié permanent
dels coneixements.

Liderar, integrar i assegurar I'eficacia del personal al seu carrec, vetllar per la seva
formacié i desenvolupament professional tot potenciant el treball en equip per tal
d’optimitzar el seu rendiment.

Gestionar el personal al seu carrec tot distribuint responsabilitats i objectius entre les
persones al seu carrec i supervisant i fent seguiment de les activitats.
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Competéncies técniques:

Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

e Marc legal i normatives universitaries publiques i propies de la UPC per a la
contractacié i gestié de personal financat per fons provinents de la recerca

e Processos de gestid de convocatories publiques per a la contractacié6 de personal
financat per fons provinents de la recerca

e Legislacié i normatives en I'ambit de la gestié econdmica de projectes

e Estructura i organitzacio universitaria i de la UPC

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica, segons
I'aplicacio a la UPC

e Tecniques de redaccié de propostes i informes

e Teécniques de planificacié i organitzacié del treball, control i seguiment. Gestié per
processos i per objectius

e Planificacid, gestié, control i seguiment de projectes. Avaluaci6 i qualitat

e Metodologies i técniques per a la presa de decisions i per a I'analisi i la solucié de
problemes

e Lideratge i direcci6 de persones, técniques de gestié d’equips de treball

e Teécniques de comunicacié i negociacio

¢ Noves tecnologies i sistemes d’informacié de suport a la gestio i a la presa de decisions

e Ofimatica de gestié a nivell d'usuari (Excel, Word, Acces) i eines de comunicacio
electronica

e Esvaloraran els coneixements d’anglés

Competéncies personal:

Es valoraran les segilients competéncies personals:

Planificacié, visi6 estrategica, solucié de problemes, orientacié a la millora i compromis amb el
servei public i la institucid, lideratge i direccio de persones



