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Perfil Especific

Competencies organitzatives:

Crear, impulsar, coordinar i supervisar els serveis bibliotecaris oferts als usuaris de la
UPC per assegurar que es cobreixen les seves necessitats d'informacié i
documentacio.

Dissenyar accions de promocio i difusio dels serveis bibliotecaris per tal d’afavorir,
facilitar i potenciar I'accés i I'Us de la informacio tant pels usuaris interns com dels
externs (‘associacions, col-legis professionals, empreses, etc.)

Realitzar projectes en col-laboracié amb altres unitats i serveis de la UPC per potenciar
la integracio de la biblioteca i dels seus serveis bibliotecaris aixi com participar en els
diferents projectes d’aprenentatge, recerca i formacié continuada de la UPC.

Establir objectius i plans de millora mitjancant l'elaboracié i desenvolupament de
projectes, d'acord amb les linies del pla estratégic i en coordinacié6 amb els serveis
generals del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius.

Gestionar els recursos econdmics segons les directrius del Servei de Biblioteques,
Publicacions i Arxius i garantir una correcta rendicié de comptes.

Gestionar I'inventari i vetllar pel bon funcionament de I'Gs dels equipaments, dels espais
i de les colsleccions i aconseguir una bona disponibilitat, un Us correcte, eficag i eficient
de tots els recursos.

Liderar, supervisar i coordinar el personal al seu carrec, vetllar per la seva formacio i
desenvolupament professional i optimitzar el seu rendiment, tot potenciant el treball en
equip.

Gestionar el personal al seu carrec distribuint responsabilitats i objectius entre I'equip i
supervisant i fent seguiment dels resultats.

Competencies técniques:

Coneixements i experiéncia en:

Les biblioteques de la UPC i les necessitats dels seus usuaris: planificacié estratégica,
organitzacio6 i gestié de serveis bibliotecaris presencials i virtuals.

Organitzacio, gesti6é, catalogacio i classificacio dels recursos d’informacié cientifics i
técnics de 'SBPA. Bibliotécnica, UPCommons, FUTUR, BDC, etc.

Planificacié i desenvolupament de formacié en habilitats informacionals i cursos de
formaci6 pels usuaris de grau, postgrau i PDI de la UPC
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Gestio de les instal-lacions, recursos i espais de les biblioteques. Millora continua de
les diferents arees i serveis de la biblioteca. Area d’acollida i informacio, area de les
col-leccions, area tecnica, etc. La biblioteca com a Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacié CRAIL.

Accés, gestio a explotacio dels recursos d'informaci6 i col-leccions bibliografiques en
suport paper i en suport digital. La implementacié dels e-books a les biblioteques de la
UPC. La nova comunicacio cientifica i I'edici6 i publicacié de llibres i revistes UPC.

Técniques i metodologies de planificacié, organitzacié i gestid per objectius. Gestié de
projectes. Técniques i metodologies de diagnosi, avaluacio i millora de serveis.

Les xarxes socials i la biblioteca digital universitaria. Explotacio i difusié dels recursos
d’informacié. La biblioteca universitaria al mobil.

Teécniques de recollida de dades, d’analisi de la informaci6 i de resultats, realitzacié
d’'informes i memories, etc.

Técniques de lideratge, direccid, coordinaci6 i gestié d’equips. Resolucié de conflictes.
Teécniques de treball en grup.

Técniques de marqueting i promocié de serveis. Comunicacié envers els usuaris i
dinamitzacio del serveis bibliotecaris.

Tecnologies i eines de gestié de la informacié i documentacié. Ofimatica i eines de
comunicacié electronica.

Estructura i organitzacid de la gestié universitaria i de la UPC. Es valoraran els
coneixements en I'ambit de I'arquitectura.

Idiomes: Catala i castella escrits, parlats i llegits. Es valoraran els coneixements
d'anglés

Competencies personals:

Planificacio i visié estrategica, solucié de problemes i innovacié, comunicacio6 i assoliment,
lideratge i direccio de persones.



