DE CATALUNYA
BARCELONATECH

@ UNIVERSITAT POLITECNICA RESOLUCIO 103_SAiP_PTGAS-2024-736/57

RESOLUCIO per la qual es convoca un concurs per proveir un lloc de treball de personal
técnic, de gestié i d’administracio i serveis funcionari de la Universitat Politécnica de
Catalunya, pel sistema de lliure designacié.

Atesa I'existencia d’'un lloc de treball vacant de personal técnic, de gestié i d’administracio
i serveis funcionari dotat pressupostariament.

Fent Us de les facultats que em confereixen I'article 50.1 de la Llei organica 2/2023, de 22
de marg, del sistema universitari, i els Estatuts d’aquesta Universitat i atés el que disposa
la Resolucié 122/2020, de 28 de gener, de delegacié de competéncies del rector en el
gerent (DOGC num. 8082, de 11.3.2020), modificada per la Resolucié 038-2021-10/3 d’11
de marg de 2021 (DOGC num. 8380, de 6.4.2021).

RESOLC:

Primer. Convocar un concurs per proveir, pel sistema de lliure designacio, el lloc de treball
de Cap del Servei de Desenvolupament Organitzatiu amb nim. 70011794 de la relacié de
llocs de treball, amb el codi de concurs 051-12.

Segon. Aprovar les bases que regeixen el desenvolupament de la convocatoria, que
s’'inclouen com annex |, i el perfil especific del lloc, que es descriu a I'annex II.

Tercer. Fer publica aquesta resolucié a la pagina web del Servei d’Accés i Provisié
https://treballa.upc.edu/ca, a l'apartat > Convocatories PAS > Concursos i Oposicions del
PAS > Personal funcionari > Convocatories lliure designacié > Resolucié corresponent
d’aquest procés.

Contra aquesta resolucid, que exhaureix la via administrativa, independentment de la seva
executivitat immediata, les persones interessades poden optar per:

a. De manera potestativa, interposar un recurs de reposicié davant el rector de la UPC
en el termini d’'un mes a partir de 'endema de la publicacid, d’acord amb el que
preveuen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

O bé, de manera directa, interposar un recurs contencidés administratiu davant el
jutjat contencids administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos comptador
a partir de 'endema de la publicacié de la resolucié que s'impugni.

En el cas que s’opti per la interposicié d'un recurs de reposicio, la persona interessada no
podra interposar cap altre recurs contenciés administratiu fins que I'organ competent
resolgui expressament el recurs de reposicié interposat o bé se’n produeixi la desestimacio
presumpta. Es produeix la desestimacio presumpta si transcorre un mes sense que I'drgan
competent hagi dictat i notificat la resolucié del recurs de reposicio interposat.

Barcelona, a data de la signatura electronica.
El gerent

Ivan Planas Miret

Per delegaci6 de competéncia del rector. Resolucié 122/2020, de 28 de gener, de delegacié de competéncies
(DOGC num. 8082, 11.3.2020), modificada per la Resolucié 038-2021-10/3 d’11 de marg de 2021 (DOGC num.
8380, 6.4.2021).
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ANNEX | —- BASES DE LA CONVOCATORIA
PRIMERA. Normativa general

Aquesta convocatoria s’ajusta als principis constitucionals d'igualtat, meérit, capacitat i al de
publicitat, i es regeix pel seglent:

a. Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refos de la
Llei de I'Estatut basic de 'empleat public.

b. Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text unic
dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcio
publica.

c. Decret legislatiu 123/1997, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament general
de provisi6 de llocs de treball i promocié professional dels funcionaris de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

d. Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema universitari (LOSU).
e. Estatuts de la UPC (DOGC num. 6140, d’1 de juny de 2012 i correccié d’errades DOGC
nuam. 6257, de 20 de novembre de 2012).

f. Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades).

g. Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i el Decret 161/2002, d’11 de juny,
sobre I'acreditacié del coneixement de catala i aranés en els processos de seleccio
de personal i provisi6 de llocs de treball de les administracions publiques de
Catalunya.

h. Aquestes bases.

SEGONA. Requisits de les persones candidates

Poden prendre part en aquest procés selectiu el personal funcionari de carrera de la
Universitat Politécnica de Catalunya que pertanyi a I'escala Técnica de gestié (Subgrup
A1), aixi com el personal funcionari de carrera d’altres universitats del subgrup A1 que
pertanyi a I'escala técnica de gestié o equivalent d’acord amb larticle 92 de la Llei
organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema universitari (LOSU).

Les persones candidates que pertanyin a altres universitats han d’acreditar com a minim
el coneixement del nivell de suficiéncia de catala C1 del Marc europeu comu de referéncia
per a les llengies (MECR), mitjangant la presentacié del certificat corresponent, o bé,
d’acord amb larticle 3 del Decret 161/2002, d’11 de juny, superar una prova de
coneixements de llengua catalana.

D’acord amb I'article 98.1 del Decret legislatiu 123/1997, de 13 de maig, no es requereix
la permanéncia de dos anys desenvolupant les funcions de la seva plaga actual en
condicio de funcionari de carrera.

Els requisits especificats anteriorment s’han de complir el darrer dia del termini de
presentacié de sol-licituds i s'han de continuar complint fins a la data de nomenament com
a persona proposada.
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TERCERA. Sol-licituds
a. Sol'licituds

La persona candidata que vulgui prendre part en aquest procés selectiu ha d'emplenar
una sol-licitud mitjangant el formulari electronic que trobara al web de la Seu
Electronica https://seuelectronica.upc.edu/ca/Tramits a l'apartat de > tramits perfil
PTGAS > Convocatories de lliure designacié de personal técnic, de gestié i
d’administracio i serveis funcionari de la UPC >.

Els mitjans de presentacié d’escrits, sol-licituds o documents per a les persones
interessades es poden consultar al lloc web de la Seu Electronica de la UPC.

b. El termini de presentacié de sol-licituds és de vuit dies habils a partir de 'endema de
la publicacié de la convocatoria.

c. Ala sollicitud s’hi ha d’adjuntar la documentacié seguent:

> Presentacié de la trajectoria professional i de les competéncies professionals per
al desenvolupament del lloc de treball d’'un maxim de quatre planes identificada
només amb el nom i cognoms (i cap altra dada personal com ara fotografia, teléfon,
etc,...). La presentacié d'un curriculum amb un numero de planes superior a
l'indicat 0 amb la inclusié de dades personals diferents als cognoms i nom, sera
motiu d’exclusio de la candidatura.

» La motivacié/expectatives i el seu projecte i visié (estratégies, principals
objectius, linies d’actuacié,...) referent al lloc d'un maxim de deu planes. La
presentacio d’'un projecte amb un nimero de planes superior a l'indicat o amb la
inclusio de dades personals diferents als cognoms i nom, sera motiu d’exclusio de
la candidatura.

» Fotografia actual, tipus carnet.

» Copia de la documentacio acreditativa dels mérits que s’al-leguen al curriculum
(idiomes, altres estudis, experiéncia, cursos d’especialitzacid, etc.) que
considereu rellevants per al lloc. En cas de ser personal UPC, accedeix al portal
de formacid i consulta el teu expedient. Tot el que no hi figuri, ho hauras de
presentar per a la seva valoracio.

» En cas de ser personal d’altres administracions, la persona haura d’adjuntar:

¢ documentacié acreditativa de la condicio de funcionari de carrera del subgrup

A1 que pertanyi a I'escala técnica de gesti6 o equivalent.

Si en disposa, acreditacié dels coneixements de llengua catalana (copia del

certificat del nivell C1 de catala o equivalent o superior).

La persona candidata ha de tenir en compte que la documentacié que aporti en aquest
procés esta subjecta a l'article 26 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de reégim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, que estableix que els
ciutadans i ciutadanes que tenen la condici6 de persones interessades en aquest
procediment administratiu en tramitacié tenen dret a accedir a 'expedient i a obtenir una
coOpia dels documents que en formen part, inclosos els de les altres persones candidates.

Per tot plegat, els documents que es lliurin han d’evitar informacié que sigui innecessaria
per a la finalitat pretesa o que requereixi una proteccio especial. En concret, la presentacio
de la trajectoria professional i el projecte només ha d'anar identificat amb el nom i cognoms;
no ha de recollir dades com el document d’identitat, la data de naixement, el correu
electronic, el domicili, I'estat civil, el telefon o la fotografia, i no ha de contenir dades
personals especialment protegides, com les que fan referéncia a la salut de les persones
aspirants o a la seva situacié personal o familiar, entre d'altres. L’incompliment d’aquestes
instruccions suposa I'exclusio6 de la sol-licitud, sens perjudici de la possibilitat de corregir-
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la en el termini per esmenar la llista de persones admeses i excloses.

d. Quan ho consideri convenient, el tribunal pot requerir a la persona candidata per tal de
complementar la informacié dels mérits al-legats o altres aspectes de la documentacio
presentada.Tanmateix, pot requerir en qualsevol moment del procés I'acreditacio
documental i 'aportacié d’'originals dels merits al-legats, que les persones candidates
hauran de presentar per tal de continuar en el procés, sense perjudici de les
responsabilitats en que hagués pogut incorrer en cas de falsedat.

e. Amb I'emplenament del formulari de sol-licitud, les persones aspirants donen el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que sén necessaries per
prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacié del procés selectiu, d’acord
amb la normativa vigent, aixi com que I'd0rgan convocant i el tribunal en facin les
comprovacions i les acreditacions d’ofici.

f. Amb I'emplenament del formulari de sol-licitud, la persona aspirant declara que no esta
inclosa en cap dels suposits d’incompatibilitat que preveu la legislacio vigent, que
sol-licitara l'autoritzacié de compatibilitat o que exercira I'opcid que preveu l'article 10 de
la Llei 21/1987, de 26 de novembre, en el cas que sigui contractada.

QUARTA. Admissio de candidatures

Després que finalitzi el periode de presentacid de sol-licituds i que les revisi I'drgan
convocant, es publica la resolucié que aprova la llista provisional de candidatures admeses
i excloses, amb indicacio dels motius d’exclusié.

Les persones admeses s’hi identifiquen amb el nom i els cognoms, i les excloses amb el
numero del document d’identificacié presentat.

També s’hi indiquen les persones que tenen acreditats els coneixements de llengua
catalana que estableix la convocatoria i que estan exemptes de fer la prova de catala.

Les persones excloses tenen deu dies habils, comptats a partir de 'endema de la
publicaci6 de la resolucié, per aportar, pels mitjans que s'indiquen a la resolucid
corresponent, la documentacio que permeti esmenar-ne I'exclusio.

Finalitzat aquest termini, un cop avaluades, si escau, les esmenes per I'érgan convocant,
es publica la resolucié que aprova la llista definitiva de candidatures admeses i excloses.

CINQUENA: Tribunal de seleccié
El tribunal de seleccié estara format pels membres seglents:

e Gerent de la UPC, com a president

e Director de I'Area de Personal i Organitzacié
e Director de I'Area Académica

Els membres del tribunal s'han d'abstenir d'actuar i han de presentar la renincia expressa
davant el rector de la UPC si incorren en alguna de les causes que preveu l'article 23 de
la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

El tribunal té la facultat d’interpretar aquestes bases, resoldre les qiestions que es
plantegin quant a la interpretacio i prendre els acords necessaris per al bon funcionament
del procés selectiu en tot allo que no estigui previst en aquestes bases.
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Aixi mateix, es pot dotar d’experts com assessors o assessores per al desenvolupament
del procés de seleccid, que es podran incorporar a les deliberacions del tribunal, prévies a
les votacions, amb veu i sense vot.

També esta facultat per sol-licitar aclariments a les diferents unitats de treball en que la
persona ha prestat els seus serveis i per convocar o requerir personalment la persona
candidata per tal de complementar la informacié dels merits o altres aspectes de la
documentacio quan ho consideri convenient.

El tribunal té la seu al Servei d’Accés i Provisid (edifici Vértex, plaga Eusebi Guell, nim. 6,
08034 Barcelona).

SISENA. Realitzaci6 de les proves de coneixements de llengua catalana

Les persones candidates d’altres universitats que no n’estiguin exemptes, d’acord amb el
que s’estableix a la base segona d’aquesta convocatoria, han de fer la prova per valorar-
ne els coneixements.

La prova tindra la valoracié d’apte o no apte. Es valoraran I'expressié escrita i oral, i els
coneixements gramaticals i Iéxics. En cas de no superar la prova, la persona quedara
exclosa de la convocatoria.

En cas que el resultat de la prova sigui apte, aquest resultat també servira per a altres
concursos dins de la UPC als quals es presenti la mateixa persona aspirant durant un any
a partir del moment en que hagi fet la prova.

La manca d’assisténcia a la prova comporta I'exclusié del procés, excepte en els casos de
forga major acreditats degudament i valorats per I'drgan convocant, que podra citar la
persona afectada en una nova data per a la prova d’idiomes, sempre i quan no comporti un
endarreriment en el procés selectiu que afecti al servei public.

SETENA: Desenvolupament i valoracio del procés de seleccié
El concurs consta de dues fases que tenen caracter eliminatori.
Primera fase:

Es valora fins a un maxim de 22 punts i consistira en la valoracié del segient:

- Trajectoria professional i competéncies professionals per al desenvolupament
del lloc de treball, fins a un maxim de 8 punts.

- Motivacio/expectatives i el projecte/visié desenvolupats referent a la plaga, fins
a un maxim de 12 punts.

- Altres merits rellevants per a la plaga, fins a un maxim de 2 punts.

Es consideraran candidatures finalistes les que obtinguin com a minim 14 punts en
aquesta primera fase.

Segona fase:

Es valora fins a un maxim de 10 punts i consistira en la defensa del projecte plantejat
referent al lloc i en una entrevista personal per valorar les competéncies personals
d’adequacio al perfil aixi com els interessos, motivacié i expectatives de desenvolupament
professional.
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Per superar la segona fase caldra obtenir com a minim 5 punts.

Puntuacio final:

La puntuacio final en el procés de seleccié sera la suma de les puntuacions obtingudes a
cada fase, sempre i que s’hagi assolit la puntuacié minima establerta per superar- les.
La persona seleccionada sera la que assoleixi la puntuacid més alta en el total del
concurs.

Criteris de valoracié dels exercicis

El tribunal fixa i fa publics els criteris de valoracié dels exercicis abans de la realitzacié
de cada fase, d’acord amb el perfil del lloc.

Es faran publiques les qualificacions obtingudes amb el nom i els cognoms de les
persones candidates que han superat I'exercici/fase i amb el DNI/NIE en el cas de les
persones que no I'’han superat.

VUITENA. Resultat

Una vegada feta I'avaluacio de les persones candidates i d'acord amb la puntuacié final
obtinguda, el tribunal fa la proposta d’adjudicacié per a procedir al nomenament de la
persona seleccionada i | I'érgan convocant fa publica la resolucié d’adjudicacio.

Cas que la persona candidata proposada sigui d’'una altra universitat i no hagi acreditat
les seves condicions en el termini establert, el tribunal pot optar, motivadament, per
proposar a la seglent persona en 'ordre de valoracio formulat, sempre que hagi superat
totes les proves.

NOVENA. Comunicacions a les persones candidates

Tota la informacio relativa a aquesta convocatoria (llistes de persones admeses i excloses,
convocatoria a proves, etc.) i la comunicacié dels tramits i actes administratius del procés
de seleccid, de les proves i els resultats es publicara al lloc web, a l'apartat de
convocatories de PAS. D’acord amb el que disposa l'article 45 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, amb la publicacié d'aquesta informacié es considera que se n’ha fet la
notificacié a les persones interessades de manera oportuna i s’inicien els terminis per a
possibles reclamacions o recursos.

Als efectes d’aquestes bases, incloent-hi la resolucié de recursos per via administrativa,
els terminis als quals es fa referéncia es computaran d’acord amb el calendari de dies
inhabils publicat a la Seu Electronica de la UPC.

DESENA. Drets d’accés

La documentaci6 que aportin a la convocatoria les persones candidates esta subjecta a
l'article 26 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i procediment de les
administracions publiques de Catalunya, que estableix que els ciutadans i ciutadanes que
tenen la condicié de persones interessades en aquest procediment administratiu en
tramitacio tenen dret a accedir a I'expedient i a obtenir una copia dels documents que en
formen part, inclosos els de les altres persones candidates. Per tot plegat, els documents
que es lliurin han d’evitar informacié que sigui innecessaria per a la finalitat pretesa o que
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requereixi una proteccid especial. En qualsevol cas, només es donara accés a la
informacié si no entra en conflicte amb el dret fonamental a la proteccié de dades de
caracter personal.

ONZENA. Tractament de dades personals

a. De conformitat amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades), i la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia
dels drets digitals, us informem que la Universitat Politecnica de Catalunya (en
endavant, UPC) és la responsable del tractament de les dades personals que conté la
sol-licitud.

b. La finalitat del tractament de les dades personals és la gesti6 de la present
convocatoria i la seva base juridica és el compliment d'una missio en interés public.

¢. La UPC no cedira o comunicara les vostres dades personals, excepte en els suposits
previstos legalment o quan sigui necessari per a la finalitat del tractament.

d. Les dades personals proporcionades es conservaran durant el temps necessari per
complir la finalitat per a la qual es recullen i per determinar les possibles
responsabilitats que se'n poguessin derivar.

e. Les persones interessades poden exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio,
limitacio, portabilitat o oposicio al tractament de les seves dades, en els termes
previstos en la legislacio vigent, a través de la Seu Electronica o mitjan¢ant un escrit
al responsable del tractament a I'adrega postal ¢/ Jordi Girona, 31, 08034 Barcelona.
Si consideren que els seus drets no s'han atés adequadament, ho poden comunicar a
la delegada de proteccié de dades a I'adrega postal plaga Eusebi Giell, 6, edifici
Vértex, 08034 Barcelona o a través de l'adreca de correu electronic seglent:
proteccio.dades@upc.edu. Les persones titulars de les dades també poden presentar
una reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) a
través del seu web.

f. La UPC dura a terme les actuacions necessaries per donar compliment als principis i
deures que estableix la normativa en matéria de proteccié de dades personals que li
és d'aplicacio. A tal efecte, i d'acord amb la normativa esmentada i la legislacié de
procediment administratiu, s’informa que les dades identificatives es poden publicar al
portal web de la convocatoria.

En compliment de la normativa vigent, la UPC garanteix que ha adoptat les mesures,
técniques i organitzatives, necessaries per mantenir el nivell de seguretat requerit, en
atencio a la naturalesa de les dades personals tractades.

DOTZENA. Reclamacions

e Les reclamacions/recursos s’han de fer mitjangant el formulari electronic que
trobara al web de la Seu Electronica https://seuelectronica.upc.edu/ca/Tramits a
lapartat de > tramits perfil PTGAS > Convocatories de lliure designacio de personal
técnic, de gestié i d’administracié i serveis funcionari de la UPC > Presenta
reclamacions/recursos >.

e Contra els actes de tramit del Tribunal que decideixen directament o indirectament
el fons de 'assumpte, determinin la impossibilitat de continuar el procés selectiu,
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produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims, les
persones interessades poden interposar recurs d’algada davant el rector de la
UPC, a partir de 'endema de la publicacié de I'acte del Tribunal, d’acord amb el
que preveuen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu deles administracions publiques.

¢ Resolucions del rector o per delegacié de competéncia del rector independentment
de la seva immediata executivitat, les persones interessades poden optar per:

o De forma potestativa, interposar un recurs de reposicié davant el rector
de la UPC en el termini d'un mes comptador a partir de I'endema de la
publicaci6 de la resolucié ques’impugni, d’acord amb el que preveuen els
articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

o bé, de forma directa, interposar un recurs contenciés administratiu davant
el jutjat contenciés administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos
comptador a partir de 'endema de la publicacié de la resolucidé que
s’impugni.

En el cas doptar per la interposicié d’un recurs de reposicid la persona
interessada no podra interposar recurs contenciés administratiu fins que I'organ
competent resolgui expressament el recurs de reposicié interposat o bé es
produeixi la desestimacio presumpta. Es produeix la desestimacié presumpta si
transcorre un mes sense que I'érgan competent hagi dictat i notificat la resolucioé
del recurs de reposicio interposat.
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ANNEX Il - PERFIL ESPECIFIC

Denominacio del lloc | Cap Servei de Desenvolupament Organitzatiu
Destinacid Servei de Desenvolupament Organitzatiu
Perfil genéric Cap 1A nivell 1 (F)

Codi lloc del concurs | 051-12

Codi de la RLT 70011794

Escala Técnica de gestio (subgrup A1)

Nivell / CE 28/C

Jornada Partida

Perfil especific

Competéncies organitzatives

o Dirigir, coordinar i supervisar I'execucio de les politiques organitzatives en el marc de
la planificacié estratégica, per garantir 'assoliment dels objectius estratégics de la
UPC.

o Dirigir i coordinar el projecte d’ implantacié administracio electronica: eix normatiu,
tecnologic i organitzatiu aixi com la coordinacié amb d’altres administracions.

o Coordinar la gestié del registre i de la identitat digital UPC.

o Dirigir i coordinar I'analisi, disseny, documentacio i millora de processos de gestio de
la Universitat, en projectes de millora, simplificacié, e-administracio i estandarditzacié
de processos i tramits i dels d’acreditacid institucional i de gesti6é de la qualitat de la
recerca.

o Establir canals per detectar/analitzar necessitats i tendéncies generals per tal d’orientar
el funcionament i objectius de la unitat als usuaris i donar resposta dins del marc
estratégic de UPC, a les demandes organitzatives.

o Coordinar i potenciar sistemes d’informacié per facilitar la gestio, la presa de decisions,
el seguiment i la millora dels objectius.

e Orientar i coordinar el disseny, I'execucid, el desenvolupament i I'avaluacié dels
projectes organitzatius i dels processos dins del seu ambit.

o Establir directrius, planificar i gestionar recursos, definir objectius i linies d’accio, fer el
seguiment i 'avaluacio6 del Servei.

e Assessorar i donar resposta a les necessitats de la Institucidé en els aspectes
relacionats amb el seu ambit de responsabilitat per assegurar el necessari suport a
les unitats.

e Establir criteris, normatives, circuits i procediments de coordinacid, comunicacio i
assessorament amb els comandaments i gestors de la resta de serveis i unitats de la
UPC, dins el seu ambit.

e Liderari integrar el personal al seu carrec, vetllar per la formacié i el desenvolupament
professional d’aquest, potenciar el treball en equip i I'optimitzacio de rendiment, distribuir
responsabilitats i objectius, supervisar activitats i resultats, fer-ne el seguiment i
avaluacio.

e Representar a la Universitat en 'ambit propi de la seva funcié i en la coordinacio
institucional amb entitats externes.
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Competéncies técniques
Es valoraran els coneixements i experiencia en:

e Marc legal i normatiu de la gestié publica, universitaria i de la UPC.
o Estructura i organitzacié de la gestié publica, universitaria i de la UPC. Estructura,
composicio i organitzacio de la plantilla de personal de la UPC i dels drgans de govern.
e Marc legal i normatiu vinculat al procediment administratiu i a 'administracio electronica
(reglaments del registre, reglament d’Us de mitjans electronics, politica d’identitat i
signatura, ...).
e Marc legal i normatiu vinculat a I'acreditaci6 institucional i a la gesti6é de la qualitat.
Sistemes interns de garantia interna de la qualitat (SIGQ).
¢ Planificacid i desenvolupament de projectes organitzatius. Organitzacié dels llocs de
treball del personal técnic, de gestiéo i d’administraci6 i serveis (PTGAS): analisi,
dimensionament i distribucio d’efectius; la plantilla de personal i la relacié de llocs de
treball; sistema retributiu; ambits funcionals i perfils professionals; analisi, descripcié i
valoracio de llocs de treball, ...
¢ Metodologies i técniques:
- de la gestid orientada a processos: mapa de processos, analisi, descripcid, millora
i documentacié de processos.
- de planificaci6 estratégica, de diagnosi, avaluacié i millora de serveis.
- de gestid per projectes (disseny, planificacio, implementacié, seguiment i
avaluacio) i per objectius. Sistemes i eines de control i seguiment de projectes.
- de dimensionament i distribucié d’efectius i d’analisi, descripcio i valoracio de llocs
de treball.
- per ala presa de decisions, I'analisi i la solucié de problemes.
- de recollida i d’analisi de la informacié i de resultats.
- de comunicacidé, marqueting i promocio de serveis.
e Lideratge, direccié de persones, coordinacié i gestid d’equips de treball. Solucié de
conflictes.
o Catalai castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’anglés.
e Ofimatica de gestié i eines de comunicacio electronica. Noves tecnologies i sistemes
d’informacié de suport a la gestid i a la presa de decisions. Coneixement d’eines d’e-
Administracio.

Competéncies personals
Es valoraran les seguents competéncies personals:
Planificacid i Visio estratégica, Comunicacio i Negociacio, Lideratge i Direccio de persones,

Innovacié i Solucié de problemes, Orientacié a la Millora i Compromis amb el servei public
i la institucié.
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