UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Plaga: TECNIC/A EN INFORMATICA | COMUNICACIONS
Codi: 045-01

Destinacio: Gabinet Projectes TIC Especifics

Perfil geneéric: Técnic/a en Informatica i Comunicacions nivell 2
Codi lloc RLT: 71004036

Grup: 2

Campus/Localitat: Campus Nord/Barcelona

Jornada: Partida

Retribucié bruta anual: 33.807,98 €

Requisits:

Titulacié universitaria de grau mitja, graduat universitari o equivalent, preferentment en
informatica o telecomunicacions.

Perfil Especific:

Competéncies organitzatives:

e Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar sistemes operatius,
sistemes d’informacid, automatitzar o millorar processos,...

e Mantenir actualitzada la documentacid técnica i d'usuari dels serveis per facilitar-ne la
utilitzacid.

e Realitzar la implementacié i configuracid de sistemes informatics i de comunicacions (bases
de dades, programes de suport per al manteniment de sistemes, control del sistema de

copies de seguretat, manteniment dels sistemes informatics i de la politica de seguretat...)
per assegurar el seu bon funcionament.

e Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
d’informacié i comunicacio, per tal de resoldre’ls de manera eficient.

e Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

e Participar en els projectes transversals de la unitat, treballant coordinadament amb la
resta de membres de I'equip de serveis TIC, dins del seu ambit de responsabilitat.

Competéncies técniques:

Coneixements i experiéncia en:

e Llenguatges de desenvolupament d’aplicacions i frameworks de programacié (Grails,
Eclipse,...) associats tant per la part de Front-End (HTMLS5, JavaScript, Bootstrap, Responsive
Web Design...) com de Back-End ( Java, Groovy, ...).

e Llenguatge de programacio PL/SQL i entorn de desenvolupament SQLDeveloper.
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Arquitectura, accessibilitat, usabilitat i elements relacionats amb el disseny de serveis web:
HTML, CSS, jQuery, ... integracié d’aplicacions (SOA, XML, Rest API, JSON....).

Integracié d’aplicacions amb sistemes de Recursos Humans (SAP HR, Universitas XXI —
RRHH).

Coneixements en sistemes de testing (SoapUl, ..) i eines de prova de carrega (JMeter, ...).
Metodologies agils: Kanban, Scrum, DevOps.

Configuracid, administracié, manteniment i optimitzacié de bases de dades Oracle,
PostgreSQL, MySQL, SQLite, Realitzacié de consultes en SQL.

Eines de control de versions (com Subversion, git) i eines visuals vinculades (com
TortoiseSVN, Gitlab).

Automatitzacié de tasques amb llenguatges de programacié de shell en Linux (p.ex. bash).
Configuracid, administracid i manteniment de servidors Linux.

Configuracié i desplegament de sistemes i programari institucional: Genweb, Cpanel,
MyvirtualCPD, Mylist ... i presents a serveistic.upc.edu.

Incorporar elements d’administracié electronica a les aplicacions i sistemes d’informacio
(signatura digital, gestor documental, notificacions electroniques, registre).

Gestid de projectes i per objectius.

Seguretat dels mitjans digitals, mitjancant I'analisi de riscos, 'avaluacio i desplegament de
mesures, per garantir la seguretat de les tecnologies de la informacio aplicables als sistemes
i serveis de la universitat. Normatives, instruccions i procediments vinculades amb la
seguretat TIC.

Mesures tecniques i organitzatives per garantir el dret fonamental de proteccié de dades

personals. Normatives, instruccions i procediments vinculades amb la proteccié de dades
personals.

Mesures de prevencio de riscos laborals i salut en I'ambit TIC (oficina). El Pla de prevencié
de la UPC.

Analitzar i valorar I'impacte mediambiental de les solucions técniques en I'ambit TIC durant
el seu cicle de vida. L’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC. Docencia, recerca i servei public.
Normativa universitaria.

Tecniques de planificacid i organitzacid del treball, control i seguiment. Gestié per
processos.

Tecniques de comunicacio i d’atencié i assessorament a usuaris.
Tecniques d’analisi i solucié de problemes.

Ofimatica de gestio, aplicacions informatiques de suport a la gestio i eines de comunicacio
electronica a nivell usuari.

Castella i catala parlat, llegit i escrit. Es valoraran els coneixements d’angles.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Es valorara addicionalment:

Llenguatges de programacié C, PHP, ...
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e Gestors de continguts (CMS): Drupal, Plone, ...

Competéncies personals:

Planificacid, visié estrategica i assoliment; compromis amb el servei publici la institucid, solucid
de problemes, negociacié i orientacio a la millora; esperit d’equip, flexibilitat i comunicacid.
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