UNIVERSITAT POLITECNICA

DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Plaga: TECNIC/A EN INFORMATICA | COMUNICACIONS
Codi: 195-61

Destinacio: UTG Ambit TIC Campus Nord

Perfil geneéric: Técnic/a en Informatica i Comunicacions nivell 2
Codi lloc RLT: 70000190

Grup: 2

Campus/Localitat: Campus Nord/Barcelona

Jornada: Partida

Retribucié bruta anual: 33.807,98 €

Requisits:

Titulacié universitaria de grau mitja, graduat universitari o equivalent, preferentment en TIC.

Perfil Especific:

Competéncies organitzatives:

Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar sistemes operatius,
sistemes d’informacié, automatitzar o millorar processos,...

Mantenir actualitzada la documentacid técnica i d'usuari dels serveis per facilitar-ne la
utilitzacid.

Realitzar la implementacié i configuracié de sistemes informatics i de comunicacions (bases
de dades, programes de suport per al manteniment de sistemes, control del sistema de

copies de seguretat, manteniment dels sistemes informatics i de la politica de seguretat...)
per assegurar el seu bon funcionament.

Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
d’informacié i comunicacio, per tal de resoldre’ls de manera eficient.

Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

Participar en els projectes transversals de la unitat, treballant coordinadament amb la
resta de membres de I'equip de serveis TIC, dins del seu ambit de responsabilitat.

Competéncies técniques:

Coneixements i experiéncia en:

Arquitectura hardware: coneixements de les caracteristiques de microprocessadors Arm i
x86-64, topologies de memoria, emmagatzemament.

Administracid i manteniment d'eines de virtualitzacié de servidors. (KVM, LXC, dockers,
PROXMOX).

Sistemes de gestié d’imatges (OpenGnsys, FOG).
Administracié de xarxes a nivell avangat.(Cisco |0S, routing, firewall, DNS, DHCP, Wol).

Administracié i manteniment de dominis amb Samba i LDAP.
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e Suport TIC als usuaris (PAS, PDI i estudiants): instal-lacié i configuracié de programari,
magquinari i equipament de laboratori especific, periférics; resolucié de dubtes, incidencies
i problemes TIC a les aules informatiques i laboratoris TIC.

e Automatitzacié de tasques amb llenguatges de programacio (shell, Perl, Python, PHP, ...).
e Administracié d’estacions de treball Windows i Linux. (Puppet, SSH, Rex, Chocolatey).

e Funcionament i configuracid6 de xarxes de comunicacions: topologies, components,
protocols, elements critics, etc.

e Eines de gestié remota (VNC,RDP).

e Configuracié, administracié i manteniment de servidors Linux (Debian,Ubuntu, CentQOS,
Mint).

e Eines de control de versions (com git) i eines visuals vinculades (com Gitlab).

e Configuracié i desplegament de sistemes i programari institucional: Genweb, Cpanel,
MyvirtualCPD, Mylist ... i presents a serveistic.upc.edu.

e Eines de monitoritzacié de sistemes i xarxes: Nagios, Centreon, netdata, Observium.

e Disseny, implantacié i avaluacié d’entorns multimedia i aules virtuals hibrides
d’ensenyament presencial/remot.

e Coneixements d’il-luminacié i sonoritzacié per streaming de video i audio en entorns
multimedia. Configuracié i control de taules de mescles.

e Preparacié, realitzacid, emissié i gravacié d’actes virtuals massius amb diferents
plataformes: Youtube, Streamyard, Google Meet, OBS, Opencast, MS Stream, MS Teams.
Canal UPCtv i eines OBS Studio, Skype, Zoom.

e Gestid de servidors d’escriptoris virtuals amb Ravada.

e Gestio de plataformes de servidors, clusters de virtualitzacid, entorns i sistemes virtualitzats
(KVM/gemu).

e Disseny i desplegament de serveis amb Docker (docker-compose, Portainer).

e Gestio de clusters, configuracid i gestié de maquines virtuals i contenidors (PROXMOX).

e Gestio de projectes i per objectius.

e Seguretat dels mitjans digitals, mitjancant I'analisi de riscos, I'avaluacid i desplegament de
mesures, per garantir la seguretat de les tecnologies de la informacid aplicables als sistemes
i serveis de la universitat. Normatives, instruccions i procediments vinculades amb la
seguretat TIC.

e Mesures tecniques i organitzatives per garantir el dret fonamental de proteccié de dades
personals. Normatives, instruccions i procediments vinculades amb la proteccié de dades
personals.

e Mesures de prevencié de riscos laborals i salut en I'ambit TIC (actuacions a CPDs,
magatzems, espais comuns, oficina). El Pla de prevencié de la UPC.

e Analitzari valorar lI'impacte mediambiental de les solucions tecniques en I'ambit TIC durant
el seu cicle de vida. L’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

e Recollida selectiva de residus de material informatic i electronic a la UPC. Mesures per a la
reutilitzacié d’equips i/o cessio d’equips.

e Gestid de compres en I'ambit TIC: recerca de proveidors, tipus de material informatic,
compra d’equips homologats amb acords disponibles per a la UPC (veure
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serveistic.upc.edu). Coneixements basics sobre certificacions i normes especifiques
d’eficiencia energetica (Energy Star, EU Ecolabel...).

e Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC. Docencia, recerca i servei public.
Normativa universitaria.

e Tecniques de planificacié i organitzaciéd del treball, control i seguiment. Gestid per
processos.

e Tecniques de comunicacié i d’atencié i assessorament a usuaris.
e Tecniques d’analisi i solucid de problemes.

e Ofimatica de gestid, aplicacions informatiques de suport a la gestid i eines de comunicacié
electronica a nivell usuari.

e Castella i catala parlat, llegit i escrit. Es valoraran els coneixements d’anglés.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competeéncies personals:

Planificacid, visié estratégica i assoliment; compromis amb el servei public i la institucid, solucié
de problemes, negociacié i orientacio a la millora; esperit d’equip, flexibilitat i comunicacio.
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