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ANNEX Il RESOLUCION 103_SAiP_PTGAS-2024-4531/326

ANNEX Il — PERFIL ESPECIFIC DELS LLOCS | CONDICIONS DE TREBALL

Nom lloc treball

Operador/a en Informatica i Comunicacions

Codi del concurs

188-171

Destinacio

UTG Ambit Enginyeria Industrial de Barcelona

Localitat

Barcelona

Perfil geneéric

Suport en Informatica i Comunicacions de nivell 2

Codi del lloc vacant RLT

70000462

Grup

3

Comp. lloc treball

0 | Jornada | Tarda

Nom lloc treball

Operador/a en Informatica i Comunicacions

Codi del concurs

188-172

Destinacio

UTG Ambit Enginyeria Industrial de Barcelona

Localitat

Barcelona

Perfil geneéric

Suport en Informatica i Comunicacions de nivell 2

Codi del lloc vacant RLT

70009788

Grup

3

Comp. lloc treball

0 | Jornada | Partida

Nom lloc treball

Operador/a en Informatica i Comunicacions

Codi del concurs

195-126

Destinacio

UTG Ambit TIC Campus Nord

Localitat

Barcelona

Perfil genéric

Suport en Informatica i Comunicacions de nivell 2

Codi del lloc vacant RLT

70001916

Grup

3

Comp. lloc treball

0 | Jornada | Tarda

Nom lloc treball

Operador/a en Informatica i Comunicacions

Codi del concurs

195-127

Destinacio

UTG Ambit TIC Campus Nord

Localitat

Barcelona

Perfil genéric

Suport en Informatica i Comunicacions de nivell 2

Codi del lloc vacant RLT

70009731

Grup

3

Comp. lloc treball

0 | Jornada | Continuada de mati

Nom lloc treball

Operador/a en Informatica i Comunicacions

Codi del concurs

195-128

Destinacio

UTG Ambit TIC Campus Nord

Localitat

Barcelona

Perfil genéric

Suport en Informatica i Comunicacions de nivell 2

Codi del lloc vacant RLT

70000492

Grup

3

Comp. lloc treball

0 | Jornada | Partida

Nom lloc treball

| Operador/a en Informatica i Comunicacions
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Codi del concurs

195-129
Destinacié UTG Ambit TIC Campus Nord
Localitat Barcelona

Perfil genéric

Suport en Informatica i Comunicacions de nivell 2

Codi del lloc vacant RLT

70000565

Grup

3

Comp. lloc treball

0 | Jornada | Continuada de mati

Nom lloc treball

Operador/a en Informatica i Comunicacions

Codi del concurs

173-25

Destinacio

UTG de I'Ambit de Matematiques

Localitat

Barcelona

Perfil genéric

Suport en Informatica i Comunicacions de nivell 2

Codi del lloc vacant RLT

70009727

Grup

3

Comp. lloc treball

0 | Jornada | Tarda

Perfil especific dels llocs

Requisits:

Titulacié de formacié professional de grau superior (FP2), cicles formatius de grau mitja,
batxillerat o equivalent, preferentment dins de I'ambit de la informatica i comunicacions o
amb capacitat provada en relacio al lloc de treball (com a minim es requereix el certificat
d’estudis primaris).

Competéncies organitzatives

Mantenir els recursos informatics (tant de hardware com de software).

Realitzar la gestié basica (copies de seguretat, restauracioé de fitxers, facilitar 'accés
dels usuaris a la xarxa, al correu electronic, altes i baixes,etc.) dels sistemes
informatics i de comunicacio, d’acord amb el manual d’explotacié i els procediments
establerts, per facilitar les tasques dels usuaris.

Realitzar les operacions basiques dels equips informatics (muntatge d’equips,
cablejat, configuracid, instal-lacié de software especific, posada en marxa i aturat,
control de les condicions,...) i el manteniment dels mateixos (deteccio i diagnostic de
petites avaries, gestio i seguiment d’'incidéncies, manteniment i desenvolupament de
programes basics, creacid de pagines web,...), d’acord amb el manual d’explotacid i
els procediments establerts, per garantir-ne el correcte funcionament.

Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
informatics i de comunicacido i amb I'is de l'equipament audiovisual i eines de
videoconferéncia / streaming (a aules i sales de presentacié) d’acord amb el manual
d’explotacio i els procediments establerts, per tal de resoldre'ls o encaminar la solucio
de manera eficient.

Atendre les peticions provinents dels diferents canals de contacte del servei, d’acord
amb els procediments establerts.

Recollir els suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

Controlar el material informatic (inventari, préstec, estoc, comandes...) per tal
d'assegurar el funcionament dels serveis oferts, aixi com el control i condicionament
de les aules informatiques i docents, per a la realitzacié de les activitats programades.
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Participar en els projectes transversals de la unitat, treballant coordinadament amb
la resta de membres de I'equip de serveis TIC, dins del seu ambit de responsabilitat.

Competéncies técniques

Coneixements i experiéncia en:

Instal-lacié, manteniment i configuracio de sistemes operatius (Windows, Linux, macOS,
Android) en maquines fisiques i virtuals. Operacié de servidors amb sistemes operatius
Windows i Linux.

Instal-lacié i manteniment d’equips i sistemes informatics i audiovisual (hardware i
software): PC’s, impressores, portatils, escaners, SAls, projectors, altaveus, copies de
seguretat, sistemes de fitxers, bases de dades, xarxa, aules, streaming, etc.

Manteniment i ampliacions de hardware d’equips informatics (canvi de discos, ram,
ventiladors que fallen, etc).

Xarxes i serveis de comunicacions: Ethernet, protocols TCP/IP, servei web, correu
electronic, DNS, DHCP, LDAP, SMB, NFS. Connexié d’equips a la xarxa.

Nocions basiques sobre seguretat informatica (tallafocs, malware, etc).

Instal-lacié, configuracié i Us de clients de correu electronic (Thunderbird i d’altres),
navegadors i antivirus.

HTML, CSS, PHP, Shell Script, etc.

Eines de generacio i desplegament d’'imatges per a aules (OpenGnsys i d’altres).
Familiaritat amb eines de suport remot als usuaris (Teamviewer).

Equipament audiovisual i multimédia: so, video, gravacid, Vvisualitzacio,
videoconferéncia, streaming (polycom studio, minrray).

Informacid llicéncies, Instal-lacié, configuracié i us de programari docent de la UPC.
Seguretat dels mitjans digitals, mitjangant I'analisi de riscos, I'avaluaci6 i el
desplegament de mesures, per garantir la seguretat de les tecnologies de la informacio

aplicables als sistemes i serveis de la Universitat. Normatives, instruccions i
procediments vinculades amb la seguretat TIC.

Mesures técniques i organitzatives per garantir el dret fonamental de proteccié de dades
personals. Normatives, instruccions i procediments vinculats amb la proteccioé de dades
personals.

Mesures de prevencié de riscos laborals i salut en I'ambit TIC (actuacions en CPDs,
magatzems, espais comuns, oficina). Pla de prevencié de la UPC.

Analitzar i valorar I'impacte mediambiental de les solucions técniques en I'ambit TIC
durant el seu cicle de vida. L’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

Recollida selectiva de residus de material informatic i electronic a la UPC. Mesures per
a la reutilitzacié d’equips i/o la cessio d’equips.

Gestio de compres en I'ambit TIC: cerca de proveidors, tipus de material informatic,
compra d’equips homologats a través d’acords disponibles per a la UPC (vegeu
serveistic.upc.edu). Coneixements basics sobre certificacions i normes especifiques
d’eficiéncia energética (Energy Star, EU Ecolabel, etc.).

Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC. Docéncia, recerca i servei public.
Normativa universitaria.

Técniques de planificacié i organitzacié del treball, control i seguiment. Gestié per
processos.

Técniques de comunicacio i d’atencié i assessorament a usuaris.
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e Ofimatica de gestid, aplicacions informatiques de suport a la gestid i eines de
comunicacio electronica a nivell d’'usuari avancat.

e Coneixements d’us d'eines: GSuite, GMail, Calendar, Meet, Drive, etc.
o Catala i castella d’'acord amb el que estableixen les bases de la convocatoria.
¢ Es valoraran els coneixements d’anglés.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competéncies personals
Es valoraran les competéncies personals seguents:
Compromis amb el servei public i la institucié; assoliment; comunicacid, flexibilitat i esperit

d’equip; soluci6 de problemes i orientacio a la millora.

Condicions contractuals dels llocs:

e Contracte laboral fix
e Jornada de 35 hores setmanals
e Retribucié integra anual: 31.014,58 €
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