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UNIVERSITATS CATALANES

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

RESOLUCIO 103_SAIP_PTGAS-2024-6377/437, per la qual es convoca un concurs selectiu per proveir un
lloc de treball de personal técnic, de gestié i d’administracié i serveis de la plantilla de personal laboral fix.

Atés que hi ha un lloc vinculat a una jubilacié parcial que requereix la contractacié d'un rellevista en situacié de
desocupaciéo amb caracter fix i a jornada completa.

Atés I'Acord sobre jubilacio parcial per al PTGAS laboral de la Universitat Politécnica de Catalunya, de data 26
de juliol de 2024.

Ates I'Acord del Consell de Govern CG/2021/06/25, de 17 de desembre de 2021, que aprova l'oferta d'ocupacio
publica de personal d'administracid i serveis de la Universitat Politéecnica de Catalunya per a I'any 2021 (DOGC
num. 8570).

Fent Us de les facultats que em confereixen I'article 50.1 de la Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema
universitari, i els Estatuts d'aquesta universitat, i atés el que disposa la Resolucié 122/2020, de 28 de gener,
de delegacié de competencies del rector (DOGC num. 8082), modificada per la Resolucié 038-2021-10/3, d'11
de marg de 2021 (DOGC num. 8380).

RESOLC:

Primer. Convocar un concurs selectiu, en torn de nou ingrés reservat per a persones en situacié de
desocupacio, per cobrir un lloc de Suport Técnic en Informatica i Comunicacions per a la UTG de I'Ambit TIC del
Campus Nord amb el codi de la Relacio de llocs de treball 70000262 i amb el codi del concurs 195-134.,

Segon. Aprovar les bases que regiran el desenvolupament de la convocatoria, que s'inclouen com a annex I; el
perfil especific del lloc i les condicions de treball, que es descriuen a I'annex II.

Tercer. Ordenar la publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC), al Butlleti Oficial de I'Estat
(BOE) i a la pagina web del Servei d'Accés i Provisio https://treballa.upc.edu/ca, a I'apartat > Convocatories
PTGAS > Concursos i oposicions del PTGAS > Personal laboral > Concursos externs de personal fix > Resolucio
corresponent d'aquest procés.

Contra aquesta resolucid, que exhaureix la via administrativa, independentment de la seva executivitat
immediata, les persones interessades poden interposar una demanda davant el jutjat social de Barcelona o el
que correspongui al seu domicili, segons el que elegeixin, en el termini de dos mesos a partir de I'endema que
es publiqui, de conformitat amb els articles 2.a i 69.2 de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la
jurisdiccio social.

Barcelona, 3 de desembre de 2024

Per delegacié de competencia del rector (Resolucié 122/2020, de 28 de gener, de delegacié de competéncies
(DOGC num. 8082, d'11.3.2020), modificada per la Resolucié 038-2021-10/3, d'11 de marg de 2021 (DOGC
num. 8380, de 6.4.2021))
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Ivan Planas Miret

Gerent

ANNEX I. BASES DE LA CONVOCATORIA

Base 1. Normativa general

Les proves selectives s'ajusten als principis constitucionals d'igualtat, merit i capacitat, i al de publicitat, i estan
regulades per la normativa segient:

a) 6& Conveni col-lectiu del personal d'administracio i serveis laboral de la Universitat de Barcelona, la
Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat Politecnica de Catalunya, la Universitat Pompeu Fabra, la
Universitat de Girona, la Universitat de Lleida i la Universitat Rovira i Virgili (DOGC nam. 7039)).

b) Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema universitari.

c) Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels
treballadors.

d) Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic
de I'empleat public (TREBEP).

e) Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text Unic dels preceptes de
determinats textos legals vigents a Catalunya en mateéria de funcié publica.

f) Decret 28/1986, de 30 de gener, de Reglament de seleccié de personal de |"Administracié de la Generalitat
de Catalunya, amb caracter supletori.

g) Llei 30/1984, de 2 d'agost, de mesures per a la reforma de la funcié publica.

h) Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

i) Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.

j) Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques a Catalunya.

k) Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica, i Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre I'acreditacio del
coneixement del catala i I'aranés en els processos de seleccid de personal i provisié de llocs de treball de les
administracions publiques de Catalunya.

I) Decret 66/1999, de 9 de marg, sobre I'accés a la funcié publica de les persones amb discapacitat i dels
equips de valoracié multiprofessional.

m) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades).

n) Estatuts de la UPC (Acord GOV/43/2012, de 29 de maig, pel qual s'aprova la modificacié dels Estatuts de
la Universitat Politecnica de Catalunya i es disposa la publicacié del seu text integre, DOGC num. 6140).

0) Pacte per a la gestié de borses de treball de personal laboral temporal de data 1 d'octubre de 2021.

p) Les presents bases.

Base 2. Requisits i condicions de les persones aspirants

2.1. Amb caracter general, per ser admeses en els processos selectius, les persones aspirants han de
complir, en la data de tancament del termini de presentacid de sol-licituds, els requisits fixats en l'article 56 del
Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic de
I'empleat public (en endavant, TREBEP), amb les especificacions segients:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la d'un estat membre de la Unié Europea o la dels estats als quals, en
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virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacié de treballadors, amb els requisits que regula I'article 57 del TREBEP.

b) També poden ser admesos en les convocatories el conjuge o la conjuge dels ciutadans i ciutadanes
espanyols i dels nacionals d'altres estats membres de la Unié Europea si no estan separats de ple dret, i els
descendents dels conjuges o les conjuges dels ciutadans i ciutadanes espanyols i dels nacionals d'altres estats
membres de la Unié Europea sempre que els conjuges no estiguin separats de ple dret, si s6n menors de vint-
i-un anys o majors d'aquesta edat i visquin a carrec dels seus progenitors.

Aquest Ultim benefici és igualment aplicable a ciutadans i ciutadanes d'altres estats quan estigui previst en els
tractats internacionals subscrits per la Comunitat Europea i ratificats per Espanya.

Els nacionals d'altres estats membres de la Unié Europea han d'acreditar la seva nacionalitat.

c) Acreditar els coneixements de llengua catalana del nivell de catala C1 del Marc comu europeu de
referéncia de les llengiies (MECR) mitjancant el certificat corresponent, o bé, d'acord amb I'article 3 del Decret
161/2002, d'11 de juny, superar una prova de coneixements de llengua catalana.

d) Les persones candidates que no tinguin la nacionalitat espanyola han d' acreditar el nivell de
suficiencia de castella C2, mitjancant alguna de les opcions seglents:

- Acreditacid o certificat en qué consti que han cursat a I'Estat espanyol, I'educacié primaria i secundaria
obligatoria.

- Acreditacio d'haver obtingut un titol a I'Estat espanyol, en els termes previstos a la Llei organica 2/2006, de
3 de maig, d'educacid, d'educacié secundaria postobligatoria o d'ensenyament universitari.

- Diploma d'espanyol nivell C2, que estableix el Reial decret 1137/2002, de 31 d'octubre o un d'equivalent.
- Certificat d'aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials d'idiomes.

Queden exempts d'acreditar el coneixement els nacionals de paisos amb I'espanyol o castella com a llengua
oficial o cooficial.

e) Haver complert 16 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacié forcosa. En el cas que s'arribi a
aquesta edat durant el desenvolupament del procés selectiu, es perden tots els drets inherents a participar-hi.

f) Amb caracter general, estar en possessid del nivell de titulacié exigit en el conveni col-lectiu en vigor
per a cada grup o estar en condicions de tenir I'acreditacié corresponent en la data en qué finalitzi el termini de
presentacié de sol-licituds.

Si es tracta d'un titol obtingut en un pais estranger, cal disposar del certificat d'equivaléncia o d'homologacié
de conformitat amb el que estableix la normativa, en els termes que fixen el Reial decret 889/2022, de 18
d'octubre, i els articles 9 i 10 de la Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del sistema universitari (LOSU).

g) Si la definicio del lloc de treball al qual s'opta ho preveu, cal acreditar els requisits de coneixements
d'idiomes, titulacié i/o formacié que s'estableixen en I'annex que recull el perfil especific.

En el cas de titulacions obtingudes en un pais estranger, s'hi apliquen les previsions del punt anterior.

h) Posseir la capacitat fisica i psiquica necessaria per a I'exercici de les funcions propies de les places que
son objecte de la convocatoria. Pel que fa a les persones amb algun grau de discapacitat, s'han d'atenir al que
estableix el Decret 66/1999 de 9 de marg.

i) No haver estat separat o separada mitjancant un expedient disciplinari del servei de qualsevol de les
administracions publiques o dels 6rgans constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se
en inhabilitacié absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucié judicial, o per accedir al cos
0 escala de personal funcionari. En el cas de ser nacional d'un altre estat, no s'ha de trobar inhabilitat o en
situacié equivalent ni haver estat sotmeés a sancio disciplinaria o equivalent que impedeixi en el seu estat, en
els mateixos termes, accedir a I'ocupacid publica.

Els requisits especificats anteriorment s'han de complir el darrer dia del termini de presentacié de sol-licituds i
s'han de mantenir fins a la data de l'inici del contracte

2.2. Amb caracter especific, les persones han d'acreditar trobar-se en situacié de desocupacié amb una
antelacié minima de 10 dies habils respecte I'inici del contracte mitjancant la presentacié del Certificat de
Demandant d'ocupacié del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC) o de I'organisme competent en el seu
lloc de residéncia. Aquesta acreditacié ha de permetre la formalitzacié d'un contracte laboral en els termes
establerts per al relleu de persones en situacié de jubilacié parcial.
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Base 3. Presentacio de sol-licituds

3.1. La persona aspirant que vulgui prendre part en les proves selectives ha d'emplenar una sol-licitud
mitjancant el formulari que trobara al web de la Seu Electronica el https://seuelectronica.upc.edu/ca/Tramits, a
I'apartat de > Perfil PTGAS > Convocatories de concursos externs de personal técnic, de gestiod i
d'administracié i serveis laboral fix de la Universitat Politécnica de Catalunya. Els sistemes d'identificacio i
signatura que les persones interessades poden emprar en la tramitacié son, amb caracter general, els que
s'estableixen a la Seu Electronica de la UPC.

Les persones interessades poden consultar els mitjans de presentacié d'escrits, sol-licituds o documents en el
lloc web de la Seu Electronica de la UPC.

3.2. A la sol-licitud s'ha d'adjuntar la documentacié seguent:
a) Dades identificatives
i) Fotografia actual, de tipus carnet.
b) Acreditacid dels requisits i meérits al-legats

i) Copia simple de la titulacié académica requerida per participar en la convocatoria o del resguard de
pagament dels drets del titol.

ii) Curriculum actualitzat en catala que tingui un maxim de dues pagines, identificat només amb el nom
i els cognoms (i cap altra dada personal, com ara la signatura, el nUmero de DNI, la fotografia, el teléfon, el
correu electronic, la data de naixement, dades de salut o situacié personal o familiar, enllagos a les xarxes
socials, etc.), en que s'ha de detallar I'experiencia professional amb les dades segiients: empresa i activitat de
I'empresa, categoria i lloc de treball, funcions principals, periode treballat, etc., i altres dades, com ara els
coneixements d'idiomes o altres que es considerin rellevants en relacié amb el perfil de la plaga a la qual
s'opta.

La presentacio d'un curriculum amb un nombre de pagines superior a l'indicat o que inclogui dades personals
diferents als cognoms i nom, sera motiu d'exclusié de la candidatura sense perjudici de la correccié de la
mateixa en el termini atorgat per a la subsanacio de la llista de persones admeses i excloses.

iii) Copia simple, si s'escau, de la documentacié acreditativa dels mérits que s'al-leguen al curriculum
(idiomes, altres estudis, experiéncia, cursos d'especialitzacio, etc.).

iv) Acreditacié dels coneixements de llengua catalana (copia del certificat del nivell C1 o equivalent o
superior). En el cas que no es presenti I'acreditacié de llengua catalana, s'entendra que opta per fer la prova
en els termes previstos en aquestes bases.

v) Acreditacid, si escau, dels coneixements de llengua castellana.

c) Les persones aspirants amb necessitats especifiques per realitzar les proves selectives derivades
d'algun tipus de discapacitat que volen I'adaptacié de temps i mitjans per fer les proves, o I'adaptacié del lloc
de treball, han de fer constar aquestes circumstancies a la sol-licitud. Amb I'objectiu que I'6rgan de seleccio
pugui realitzar les adequacions i adaptacions especifiques que se sol-liciten, s'ha d'adjuntar un certificat emés
per I'equip de valoracido multiprofessional a qué es refereixen I'article 4.3 i 'article 6 del Decret 66/1999, de 9
de marg, del Govern de la Generalitat de Catalunya, sobre I'accés a la funcid publica de les persones amb
discapacitat i dels equips de valoracié multiprofessional, que ha d'indicar quines sén les adaptacions
necessaries, en els mateixos terminis i condicions establerts en aquestes bases per al dictamen vinculant de la
compatibilitat amb el desenvolupament de les funcions i tasques.

3.3. El termini per a la presentacié de sol-licituds s'inicia a partir del dia segiient de la publicacié de la
resolucié de la convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i finalitza el dia 17 de gener de
2025. La presentacio de la sol:licitud fora del termini establert comporta I'exclusié en el procés selectiu de la
persona aspirant.

3.4. La persona candidata ha de tenir en compte que la documentacié que aporti en aquest procés esta
subjecta a I'article 26 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, que estableix que els ciutadans i ciutadanes que tenen la condicié de persones
interessades en aquest procediment administratiu en tramitacio tenen dret a accedir a I'expedient i a obtenir
una copia dels documents que en formen part, inclosos els de les altres persones candidates.

Per tot plegat, els documents que es lliurin han d'evitar informacié que sigui innecessaria per a la finalitat
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pretesa o que requereixi una proteccidé especial (en concret, el curriculum actualitzat només ha d'anar
identificat amb el nhom i cognoms).

3.5. Les persones aspirants son responsables de I'exactitud i la veracitat de la informacid i documentacié
proporcionada, d'acord amb ['article 28.7 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques. L'0rgan convocant, d'ofici o a peticié del tribunal, pot sol-licitar la presentacio
d'originals de les copies dels documents i informacions incorporats a la sol-licitud. Aixi, poden ser excloses
motivadament de la convocatoria en qualsevol moment si no poden acreditar que compleixen els requisits o es
detecten irregularitats en la informacié i documentacié presentada. Tot aix0, sense perjudici de la
responsabilitat en que hagin pogut incérrer per falsedat en les sol:licituds de participacio.

3.6. Amb I'emplenament del formulari de sol-licitud, les persones aspirants donen el seu consentiment al
tractament de les dades de caracter personal que sén necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la
resta de la tramitacié del procés selectiu, d'acord amb la normativa vigent, aixi com que I'drgan convocant i el
tribunal en facin les comprovacions i les acreditacions d'ofici.

Base 4. Admissi6 de les persones aspirants

4.1. Un cop finalitzat el termini de presentacio de sol:licituds, s'aprova i es publica la llista provisional de
candidatures admeses i excloses, amb la indicacid, si s'escau, dels motius d'exclusio.

Aixi mateix, es fa publica la llista provisional de persones exemptes de fer les proves de coneixements de
catala i la de les persones que les han de realitzar. En aquesta llista hi figuren totes les candidatures, en
previsié de I'esmena dels defectes que hagin motivat I'exclusié provisional de la convocatoria.

4.2. D'acord amb l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, les persones candidates disposen de deu dies habils des de I'endema de la
publicacié de la resolucié de les llistes provisionals per millorar la sol:-licitud o esmenar els defectes que n'hagin
motivat I'exclusié provisional. Es considera que les persones que figuren com a excloses en aquesta llista
provisional i no esmenen dins d'aquest termini el que n'hagi motivat I'exclusié desisteixen de la seva peticié.

Els mateixos termes s'apliquen a les persones que no han estat declarades exemptes de realitzar les proves de
coneixements de catala, que disposen del mateix termini per millorar o esmenar la sol-licitud en relacié6 amb
aquest punt concret.

4.3. Una vegada finalitzat el termini per esmenar els defectes o millorar les sol:licituds, s'aprovara i es
publicara la llista definitiva de persones admeses i excloses, de les quals cal especificar els motius de I'exclusio.
Igualment, s'aprovara i es publicara la llista definitiva de les persones candidates admeses definitivament que
han acreditat els coneixements de catala i les que han de fer la prova.

4.4. Aixi mateix, es fa publica la composicié nominal dels 6rgans de seleccid perqué es faci possible
I'exercici dels drets d'abstencid i recusacio.

4.5. A I'efecte d'admissié es tenen en compte les dades que les persones aspirants han fet constar a la
sol-licitud.

4.6. El tramit d'esmena no pot atorgar un termini addicional per al compliment dels requisits de
participacio.

Base 5. Tribunal

5.1. Mitjancat una resolucié de I'drgan convocant, es nomena els membres del tribunal de seleccié. Els
membres del tribunal actuen sempre a titol individual.

5.2. El tribunal s'ha d'ajustar pel que fa als procediments d'actuacio a alldo que disposa la normativa basica
sobre organs col-legiats.

5.3. Els membres de tribunal han d'estar en possessié d'una titulacié amb un nivell académic igual o
superior a I'exigit per al lloc de treball o pertanyer a un grup igual o superior a aquest, llevat de casos
excepcionals degudament justificat.

5.4. D'acord amb el conveni col-lectiu vigent, el tribunal de seleccio té la composicié seglient:

- Un president o presidenta.
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- La persona responsable de I'area de Personal o la persona en qui delegui.

- Un vocal o una vocal que afi a I'especialitat del lloc objecte de la convocatoria, designat per la Geréncia de
la Universitat.

- Dos vocals designats a proposta del Comité d'Empresa.

- Un membre de I'area de Personal de la Universitat, que actua com a secretari o secretaria, amb veu pero
sense vot.

5.5. L'6rgan convocant, d'ofici o a peticié dels tribunals, pot nomenar personal assessor, amb veu pero
sense vot, perqué col-labori, amb la seva especialitzacié técnica, en la realitzacid i el desenvolupament de les
proves. El nomenament s'ha de fer public pels mateixos mitjans que el nomenament del tribunal.

5.6. Els membres del tribunal i, si s'escau, el personal assessor estan subjectes al régim d'abstencio i
recusacio establert en els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, i
I'article 54.3 del Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre.

5.7. Els membres del tribunal, el personal assessor i el personal col-laborador de suport a les proves han
d'observar la confidencialitat deguda i el secret professional en tot el que fa referéncia a les qliestions
tractades en les reunions que se celebrin.

5.8. El tribunal té la facultat d'interpretar aquestes bases, resoldre les qiestions que es plantegin quant a
la seva interpretacié i prendre els acords necessaris per al bon funcionament del procés selectiu en tot alld que
no esta previst en aquestes bases.

5.9. El tribunal té la seu al Servei d'Accés i Provisid (edifici Vértex, placa Eusebi Guell, nium. 6, 08034
Barcelona), sense perjudici que qualsevol comunicacié de les persones candidates cap el tribunal s'hagi de
realitzar a través de la Seu Electronica.

Base 6. Proves de coneixements de llengua catalana
Les persones candidates que no n'estiguin exemptes, han de fer la prova per valorar-ne els coneixements.

A aquestes efectes, se'ls convoca a la realitzacio de la prova en crida Unica. La prova té la valoracié d'apte o
no apte. Es valora I'expressid escrita i oral i els coneixements gramaticals i leéxics. En cas que la persona
interessada no superi la prova, queda exclosa de la convocatoria.

En cas que el resultat de la prova sigui apte, aquest resultat també serveix per a altres concursos dins de la
UPC als quals es presenti la mateixa persona aspirant durant un any a partir del moment en qué hagi fet la
prova.

La manca d'assisténcia a la prova comporta I'exclusié del procés, excepte en els casos de forga major
degudament acreditats i apreciats per I'0rgan convocant, que podra citar la persona afectada en una nova data
per a la prova d'idiomes, sempre que no comporti un endarreriment en el procés selectiu que afecti el servei
public.

En el cas que el resultat de la prova sigui de valoracié Apte, aquest resultat servira per a altres concursos dins
de la Universitat Politécnica de Catalunya als quals es presenti la mateixa persona aspirant durant un any a
partir del moment en que hagi realitzat la prova.

Base 7. Desenvolupament del procés selectiu
7.1. Fases i puntuacié del procés de seleccioé
Les candidatures admeses sén avaluades en dues fases:
a) Primera fase: prova de coneixements o d'adequacié a les funcions del lloc de treball.
Valoracié de la prova: fins a 5 punts.
La puntuacié minima exigida per accedir a I'entrevista és de 2,5 punts.

En cas que la prova consti de diverses parts eliminatories, el tribunal fixa la puntuacié maxima de cada una de
les parts i la puntuaciéo minima; per superar-les s'ha d'assolir la meitat de la puntuacio exigida.

egona fase: entrevista personal per avaluar les competéncies personals d'adequacié envers el perfil,
b) S f t t I I | t Is d'ad | fil
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els interessos i les motivacions.
Valoracié de I'entrevista: fins a 5 punts.
La puntuacié minima exigida per superar-la és de 2,5 punts.

La puntuacié final en el procés selectiu és la suma de les puntuacions obtingudes en cada fase, sempre que
s'hagi assolit la puntuacié minima establerta per superar-les.

La persona seleccionada sera la que assoleixi la puntuacié més alta en el total del procés.
7.2. Criteris de valoracio del procés de seleccio

El tribunal fixa i fa publics els criteris de valoracié dels exercicis amb anterioritat a la realitzacié de la prova o
les proves i I'entrevista.

Es fan publiques les qualificacions obtingudes en les diferents fases amb el nom i els cognoms de les persones
candidates que han superat I'exercici i amb el DNI/NIE en el cas de les persones que no I'han superat.

7.3. Desenvolupament de les proves

La convocatoria per a cada prova és Unica i s'exclou del procés selectiu la persona que no hi comparegui,
excepte en casos de forca major degudament acreditats i estimats per I'0rgan convocant. En aquests casos, el
tribunal ha d'adaptar els mitjans per realitzar les proves o bé, si aixd no és possible, pot posposar la realitzacio
dels exercicis a un moment posterior, d'acord amb els criteris d'igualtat i proporcionalitat i sempre que no
posin en risc el desenvolupament del procés selectiu en un termini raonable per fer front a les necessitats del
servei public.

El tribunal requereix, al principi de cada prova o exercici, la identificacié de les persones aspirants mitjancant la
presentacié del DNI, el NIE o el passaport originals. La manca d'identificacié en el moment de la crida dona lloc
a I'exclusié automatica del procés selectiu.

Les llistes, els anuncis, els criteris de valoracid, els resultats i els llocs on s'han de dur a terme les proves es
publicaran al tauler d'anuncis electronic de la UPC i a la pagina web del Servei d'Accés i Provisio a I'apartat
corresponent.

Qualsevol comunicacioé de les persones candidates cap al tribunal o I'd6rgan convocant s'ha de fer mitjancant el
corresponent tramit de la Seu Electronica de la UPC.

Si en el transcurs del procediment de seleccié el tribunal s'assabenta que una persona candidata no compleix
algun dels requisits necessaris per participar en la convocatoria, ho ha de comunicar al rector o la rectora
d'aquesta universitat, el qual adoptara les mesures pertinents.

Qualsevol participant que dugui a terme actes per alterar els principis d'igualtat i mérit que han de regir tot
procés per accedir a llocs de treball o carrecs publics quedara exclos del procés de seleccid.

Base 8. Resultat del procés selectiu

8.1. Un cop finalitzada I'avaluacié de les persones aspirants, i d'acord amb les puntuacions obtingudes, el
tribunal elabora la proposta d'adjudicacié i I'6rgan convocant fa publica la resolucié d'adjudicacié.

8.2. La persona seleccionada, amb caracter general, s'haura d'incorporar a la universitat en un termini de
10 dies habils des de I'endema de la publicacié del resultat. Per acord entre les dues parts, aquest termini
podra ser ampliat o reduit.

8.3. En el cas que, una vegada publicat el resultat definitiu, alguna de les persones seleccionades no hagi
acreditat algun dels requisits de participacid, o bé renunciés a la placa obtinguda o, en cas de no estar
exempta, no superés el periode de prova establert a I'article 14 de I'Estatut dels treballadors, I'drgan convocant
podra requerir al tribunal I'assignacioé de la placa a la persona candidata amb la seglient puntuacié més alta
que hagués superat el concurs selectiu.

8.4. Sense perjudici de I'anterior, si durant el desenvolupament del concurs selectiu -o en el termini fins a
I'inici del contracte de la persona seleccionada- desapareixen les causes que justifiquen la proposta de
contractacio de la persona, I'6rgan convocant ha de posar-ho en coneixement de les persones interessades i
resoldre motivadament el concurs. En cap cas, la resolucié motivada del procés per desaparicié de la causa
justificant de la contractacié de la persona genera cap dret de contractacié ni de compensacio per a les
persones afectades.
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Base 9. Acreditacié dels requisits de participacié

9.1. Finalitzat el procés, es requereix a la persona seleccionada que presenti la documentacié necessaria
per formalitzar el contracte de treball, que han d'aportar en el termini que se'ls atorgui en el requeriment, que
no podra ser inferior a cinc dies habils des de la publicacié del resultat definitiu, tret que ja estigui a disposicid
de la Universitat:

a) Per a les persones nacionals d'altres paisos, el document oficial acreditatiu de la nacionalitat (NIE i
passaport), en el cas que sigui membre d'un estat de la Unié Europea o dels estats als quals els és aplicable la
lliure circulacié de treballadors i treballadores, o bé una copia de l'autoritzacio de residéncia que habiliti per al
treball ofert, en la resta de casos.

b) El titol exigit en la convocatoria amb caracter general o d'un nivell superior a I'exigit, o del resguard
d'haver abonat els drets per a I'obtencié del titol.

c) Si s'escau, el titol, o el resguard d'haver abonat els drets d'obtencié del titol, per als llocs amb
requisits especifics de titulacié per a I'accés.

d) Si escau, I'acreditacié de la formacié requerida per a les places amb requisits addicionals d'accés.

e) Les persones candidates amb discapacitat han de presentar un certificat d'un equip oficial de valoracio
i orientacié laboral, que depen del Departament de Drets Socials, que acrediti la condicié legal de discapacitat,
la compatibilitat per al desenvolupament de les tasques i funcions corresponents a les places ofertes, i, si
s'escau, les adaptacions que es necessitin al lloc de treball.

f) Una declaracio responsable de no patir cap malaltia ni estar afectat per cap limitacio fisica o psiquica
que sigui incompatible amb |'exercici de les funcions corresponents del lloc de treball al qual s'opta, de no estar
separat mitjancant un expedient disciplinari del servei de cap administracié publica, de no estar inhabilitat per
a l'exercici de les funcions publiques i, si no es té la nacionalitat espanyola, de no tenir cap impediment per a
I'accés a la funcidé publica al pais d'origen.

g) La persona haura d'acreditar el fet de la seva situacié de desocupacidé mitjancant la Certificacié de
Demandant d'Ocupacié del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC) o l'organisme competent en el seu lloc
de residéncia amb una antelacié minima de 10 dies des de la data d'inici del contracte i s'haura de mantenir la
situacio fins a la data d'inici d'aquest.

9.2. La documentacié que es presenti en una llengua estrangera ha d'anar acompanyada de la traduccio
jurada corresponent.

9.3. La persona seleccionada que no presenti la documentacié esmentada en el termini establert o la que,
un cop examinada la documentacio, no acrediti algun dels requisits exigits, no pot ser contractada, sense
perjudici de la responsabilitat en qué hagi pogut incérrer en el cas de falsedat en la sol-licitud.

Base 10. Comunicacid a les persones candidates

Tret de la convocatoria, que també es publica al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, tota la informacié
relativa a aquesta convocatoria (llistes de persones admeses i excloses, convocatoria a proves, etc.) i la
comunicacio dels tramits i actes administratius del procés de seleccid, com ara les proves i els resultats, es fara
publica al tauler d'anuncis electronic de la UPC. D'acord amb el que disposa l'article 45 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, amb la publicacié d'aquesta informacié es considera que se n'ha fet la notificacié a les persones
interessades de manera oportuna i s'inicien els terminis per a possibles reclamacions o recursos. De manera
auxiliar, la informacio es publicara al lloc web de de la UPC, a I'apartat de convocatories de PTGAS.

Als efectes d'aquestes bases, incloent-hi la resolucié de recursos per via administrativa, els terminis als quals
es fa referéncia es computaran d'acord amb el calendari de dies inhabils publicat a la Seu Electronica de la
UPC.

Base 11. Dret d'accés

La documentacié que aportin les persones participants en la convocatoria esta subjecta a l'article 26 de la Llei
26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, que
estableix que els ciutadans i ciutadanes que tenen la condicié de persones interessades en aquest procediment
administratiu en tramitacié tenen dret accedir a I'expedient i a obtenir una copia dels documents que en
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formen part, incloent-hi els de les altres persones candidates. Per tot plegat, els documents que es lliurin han
d'evitar informacid que sigui innecessaria per a la finalitat pretesa o que requereixi una proteccid especial. En
qualsevol cas, només es donara accés a la informacid si no entra en conflicte amb el dret fonamental a la
proteccié de dades de caracter personal.

Base 12. Tractament de dades personals

12.1. De conformitat amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de proteccio de dades), i en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, us informem que la Universitat Politecnica de Catalunya (en endavant, UPC) és la
responsable del tractament de les dades personals que conté la sol-licitud.

12.2. La finalitat del tractament de les dades personals és la gestié de la present convocatoria i la seva
base juridica és el compliment d'una missié efectuada en interes public.

12.3. La UPC no cedira o comunicara les vostres dades personals, excepte en els suposits legalment
previstos o quan sigui necessari per a la finalitat del tractament.

12.4. Les dades personals proporcionades es conservaran durant el temps necessari per complir la finalitat
per a la qual es recullen i per determinar les possibles responsabilitats que se'n poguessin derivar.

12.5. Les persones interessades poden exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio, limitacio,
portabilitat o oposicid al tractament de les seves dades, en els termes previstos en la legislacié vigent, a través
de la Seu Electronica o mitjangant un escrit al responsable del tractament a I'adreca postal ¢/ Jordi Girona, 31,
08034 Barcelona. Si consideren que els seus drets no s'han atés adequadament, ho poden comunicar a la
delegada de Proteccié de Dades a I'adreca postal placa Eusebi Guell, 6, edifici Vértex, 08034 Barcelona, o a
través de I'adreca de correu electronic segient: proteccio.dades@upc.edu. Les persones titulars de les dades
també poden presentar una reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) a través
del seu web.

12.6. La UPC dura a terme les actuacions necessaries per complir els principis i deures establerts en la
normativa en matéria de proteccié de dades personals que li aplicable. A aquest efecte i d'acord amb la
normativa esmentada i la legislacié de procediment administratiu, s'informa que les dades identificatives
podran ser publicades al portal web de la convocatoria.

12.7. En compliment de la normativa vigent, la UPC garanteix que ha adoptat les mesures, técniques i
organitzatives, necessaries per mantenir el grau de seguretat requerit, en atencio a la naturalesa de les dades
personals tractades.

Base 13. Régim de recursos
13.1. Reclamacions

Les reclamacions/recursos s'han de presentar mitjangant el formulari disponible a la Seu Electronica de la UPC:
https://seuelectronica.upc.edu/ca/Tramits, apartat perfil PTGAS > Convocatories de concursos externs de
personal técnic, de gestidé i d'administracid i serveis laboral fix de la UPC > Presenta reclamacions/recursos.

13.2. Contra els actes del tribunal

Contra els actes de tramit del tribunal que decideixen directament o indirectament sobre el fons de I'assumpte,
determinen la impossibilitat de continuar el procés selectiu o produeixen indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims, les persones interessades poden interposar un recurs d'alcada davant el rector de
la UPC, a partir de I'endema de la publicacié de I'acta del tribunal, d'acord amb el que preveuen els articles 121
i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu de les administracions publiques.

13.3. Contra les resolucions del rector o per delegacié de competéncia del rector:

Contra les resolucions del rector o dictades per delegacié de competéncia del rector que exhaureixen la via
administrativa, les persones interessades poden interposar una demanda davant el jutjat social de Barcelona o
el que correspongui al seu domicili, segons el que elegeixin, en el termini de dos mesos a partir de I'endema de
la publicacié de la resolucié que s'impugni, de conformitat amb els articles 2.a i 69.2 de la Llei 36/2011, de 10
d'octubre, reguladora de la jurisdiccid social, independentment de la seva executivitat immediata i sens
perjudici d'exercir qualsevol altre recurs que estimin adient.
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ANNEX II- PERFIL ESPECIFIC DEL LLOC I CONDICIONS CONTRACTUALS

Denominacid lloc de treball | Suport Técnic en IC

Codi del concurs 195-134

Destinaci6 UTG de I'Ambit TIC Campus Nord

Localitat Barcelona

Perfil generic Suport en Informatica i Comunicacions nivell 1
Codi RLT del lloc 70000262

Grup 2

Complement lloc de treball | K Jornada Partida

Perfil especific del lloc

Requisit de titulacié del lloc

Nivell de titulacid:: Titulacié de grau universitari o titulacié universitaria de diplomatura, enginyeria técnica o
arquitectura técnica, o titulacié equivalent o superior, preferentment de I'ambit TIC.

Titulacié especifica: no es requereix titulacié especifica.

Formacid especifica: no es requereix formacié especifica.

Competeéncies organitzatives
- Mantenir els recursos informatics, tant de maquinari com de programari, incloent-hi recursos especialitzats.
- Elaborar i mantenir, si s'escau, utilitats i documents per facilitar la gestié dels serveis.
- Supervisar les operacions/instal-lacions realitzades pel personal d'empreses externes.

- Realitzar la gestié basica (copies de seguretat, restaurar fitxers, facilitar 'accés dels usuaris al correu
electronic, altes i baixes, etc.) dels sistemes informatics i de comunicacié, d'acord amb el manual d'explotacio i
els procediments establerts, per facilitar les tasques dels usuaris.

- Efectuar les operacions basiques dels equips informatics (muntatge d'equips, cablejat, configuracié, posada
en marxa i aturat, control de les condicions, etc.) i el manteniment dels mateixos (deteccioé i diagnostic de
petites avaries, gestid i seguiment d'incidéncies, instal-lacié i configuracié de programari local, manteniment i
desenvolupament de programes basics, creacié de pagines web, etc.), d'acord amb el manual d'explotacid i els
procediments establerts, per garantir-ne el correcte funcionament.

- Col-laborar en els procediments de compra de material informatic: deteccidé necessitats, assessorament,
peticio d'ofertes, seguiment comandes i logistica de lliurament als usuaris.

- Mantenir l'inventari d'equips informatics i audiovisuals i la gestié de les garanties.

- Atendre els usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes d'informacio i
comunicacid, per tal de resoldre'ls de manera eficient.
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- Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

- Participar en els projectes transversals de la unitat, treballant coordinadament amb la resta de membres de
I'equip de serveis TIC, dins del seu ambit de responsabilitat.

Competéncies técniques
Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

- Instal-lacié, manteniment i configuracid de sistemes operatius (Windows, Linux, macOS, Android) en
maquines fisiques i virtuals. Operacidé de servidors amb sistemes operatius Windows i Linux.

- Instal-lacié i manteniment d'equips i sistemes informatics i audiovisuals (maquinari i programari): PC's,
impressores, portatils, escaners, SAIs, projectors, altaveus, copies de seguretat, sistemes de fitxers, bases de
dades, xarxa, aules, streaming, etc.

- Manteniment i ampliacions de maquinari d'equips informatics (canvi discos, ram, ventiladors que fallen,
etc).

- Xarxes i serveis de comunicacions: Ethernet, protocols TCP/IP, servei web, correu electronic, DNS, DHCP,
LDAP, SMB, NFS. Connexi6 d'equips a la xarxa.

- Eines de monitoritzacié de sistemes i xarxes (p.ex.Nagios, Uptime Kuma, etc).

- Nocions basiques sobre seguretat informatica (tallafocs, malware, etc).

- Instal-lacid, configuracio i Us de clients de correu electronic, navegadors i antivirus.
- HTML, Shell Script, Power Shell, etc.

- Eines de generacié i desplegament d'imatges (MDT, OpenGnsys, etc).

- Familiaritat amb eines de suport remot als usuaris (Teamviewer).

- Equipament audiovisual i multimedia: so, video, gravacio, visualitzacié, videoconferéncia, streaming (p.ex.
polycom studio, minrray).

- Gestid d'entorns multimedia, equipament audiovisual i espais per reunions hibrides amb assistents
presencials i remots.

- Seguretat dels mitjans digitals, mitjancant I'analisi de riscos, I'avaluacié i desplegament de mesures, per
garantir la seguretat de les tecnologies de la informacio aplicables als sistemes i serveis de la universitat.
Normatives, instruccions i procediments vinculades amb la seguretat TIC.

- Mesures técniques i organitzatives per garantir el dret fonamental de proteccié de dades personals.
Normatives, instruccions i procediments vinculades amb la proteccié de dades personals.

- Mesures de prevencid de riscos laborals i salut en I'ambit TIC (actuacions a CPDs, magatzems, espais
comuns, oficina). El Pla de prevencié de la UPC. Es valorara també la formacié en prevencid de riscos eléctrics.

- Analitzar i valorar lI'impacte mediambiental de les solucions técniques en I'ambit TIC durant el seu cicle de
vida. L'Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

- Recollida selectiva de residus de material informatic i electronic a la UPC. Mesures per a la reutilitzacio
d'equips i/o cessié d'equips.

- Gestidé de compres en I'ambit TIC: recerca de proveidors, tipus de material informatic, compra d'equips
homologats amb acords disponibles per a la UPC (veure serveistic.upc.edu). Coneixements basics sobre
certificacions i normes especifiques d'eficiencia energética (Energy Star, EU Ecolabel, etc).

- Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC. Docéncia, recerca i servei public. Normativa universitaria.
- Tecniques de planificacio i organitzacié del treball, control i seguiment. Gestié per processos.

- Tecniques de comunicacio i d'atencio i assessorament a usuaris.

- Tecniques d'analisi i solucié de problemes.

- Ofimatica de gestid, aplicacions informatiques de suport a la gestié i eines de comunicacié electronica, a
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nivell d'usuari avancat.

- Coneixements d'Us d'eines Google Workspace: GMail, Calendar, Meet, Drive, etc.

- Catala i castella d'acord amb el que estableixen les bases de la convocatoria.

- Es valoraran els coneixements d'anglés.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competencies personals
Es valoraran les seglients competéncies personals:
- Planificacid, visié estratégica i assoliment.
- Compromis amb el servei public i la institucid.
- Solucié de problemes, negociacié i orientacié a la millora.

- Esperit d'equip, flexibilitat i comunicacio.

Condicions contractuals
- Contracte laboral fix.
- Jornada a temps complet de 35 hores setmanals.

- Retribucié integra anual: 37.274,06 €.

(24.348.081)
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