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UNIVERSIDADES CATALANAS

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA

RESOLUCION 1589/2021, de 10 de diciembre, por la que se aprueban y se publican las bases del concurso
publico para la provisién de once plazas de auxiliar de servicios de la plantilla de personal laboral fijo de la
Universidad Politécnica de Cataluna.

Con el objetivo de atender las necesidades de personal de la Universidad.

Considerando el Acuerdo del Consejo de Gobierno 2018/07/22, de 24 de octubre de 2018, que aprueba la
oferta de empleo publico de personal de administracion y servicios de la Universitat Politécnica de Catalunya

para el afio 2018 (DOGC n.° 7772).

En uso de las facultades que me confieren el articulo 20 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, y los Estatutos de esta Universidad, y considerando lo dispuesto en la Resolucién 122/2020, de

28 de enero, de delegacién de competencias del rector en el gerente (DOGC n.° 8082, de 11.3.2020),
modificada por la Resolucién 038-2021-10/3, de 11 de marzo de 2021 (DOCG n.° 8380 - 6.4.2021),

RESUELVO:

Primero. Convocar un concurso selectivo, en turno de nuevo ingreso, para proveer 11 puestos de personal
laboral fijo de la Universitat Politécnica de Catalunya en régimen de contrato laboral fijo, de acuerdo con estas
bases comunes que se adjuntan para el desarrollo del proceso.

Segundo. El perfil especifico de las plazas convocadas de Auxiliar de servicios y los requisitos, se contemplan
en el Anexo 1 de las bases de la convocatoria y se publicaran junto con estas bases en el sitio web de la UPC
http://www.upc.edu/sdp, en el apartado “Concursos y oposiciones del PAS”.

La relacion definitiva de los puestos de trabajo, la Unidad de destinacion y la jornada se publicaran con
anterioridad a la finalizacidn del proceso selectivo de manera que las personas escogeran el puesto por orden
de la puntuacion obtenida.

Tercero. Ordenar la publicacién de la presente resolucidén en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalufia
(DOGC).

Contra esta resolucion, que agota la via administrativa, independientemente de su inmediata ejecutividad, las
personas interesadas pueden optar por:

a) De forma potestativa, interponer un recurso de reposicidon ante el rector de la UPC en el plazo de un mes a
partir del dia siguiente a su publicacion en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalufia, de acuerdo con lo
previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

b) O bien, de forma directa, interponer un recurso contencioso-administrativo ante el juzgado de lo
contencioso-administrativo de Barcelona en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente a la publicacion de
la resolucién que se impugne.

En el caso de optar por la interposicién de un recurso de reposicién, la persona interesada no podra interponer
ningun otro recurso contencioso-administrativo hasta que el érgano competente haya resuelto expresamente el
recurso de reposicion interpuesto o bien se produzca su desestimacion presunta. Se produce la desestimacion
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presunta si transcurre un mes sin que el 6rgano competente haya dictado y notificado la resolucién del recurso
de reposicion interpuesto.

Barcelona, 10 de diciembre de 2021

Por delegacion de competencia del rector (Resoluciéon 122/2020, de 28 de enero, de delegacion de
competencias, DOGC num. 8082, de 11.3.2020), modificada por la Resolucién 038-2021-10/3, de 11 de marzo
de 2021, DOGC num. 8380, de 6.4.2021)

Xavier Masso Pérez

Gerente

BASES DE LA CONVOCATORIA

PRIMERA: Objeto

Se convoca un concurso selectivo, en turno de nuevo ingreso, para proveer 11 puestos de trabajo de personal
laboral fijo de la Universitat Politécnica de Catalunya en régimen de contrato laboral fijo:

- 11 plazas de AUXILIAR DE SERVICIOS para los diferentes Campus de la UPC y con jornada continuada de
mafiana o jornada continuada de tarde. (ver el perfil especifico y los requisitos en el Anexo 1).

SEGUNDA: Normas generales

Estas bases se ajustan a los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y al de publicidad, y
estan reguladas por la siguiente normativa:

a) 6.° Convenio colectivo del personal de administracidn y servicios de la Universitat de Barcelona, la
Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat Politécnica de Catalunya, la Universitat Pompeu Fabra, la
Universitat de Girona, la Universitat de Lleida i la Universitat Rovira i Virgili.

b) Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico.

c) Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los trabajadores.

d) Decreto Legislativo 1/1997, de 31 de octubre, del texto refundido en materia de funcion publica de la
Administracion de la Generalitat.

e) DOGC n.° 6140, 1 de junio 2013 y correccidn de errores DOGC n.° 6257, 20 de noviembre 2012, por el
que se aprueban los Estatutos de la Universitat Politécnica de Catalunya.

f) Pacto para la gestidon de Bolsas de trabajo de personal laboral temporal firmado el 1 de octubre de 2021
por la gerencia y el Comité de Empresa del PAS laboral de la UPC.

g) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos).

h) Ley 1/1998, de 7 de enero, de Politica LingUistica y Decreto 161/2002, de 11 de junio, sobre la
acreditacion del conocimiento de cataldn y aranés en los procesos de selecciéon de personal y provision de
puestos de trabajo de las administraciones publicas de Catalufia.

i) Decreto 66/1999, de 9 de marzo, sobre el acceso a la funcidn publica de las personas con discapacidad.

j) Bases de esta convocatoria.
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TERCERA: Requisitos de las personas candidatas

Para participar en el presente concurso, las personas candidatas deberan cumplir las siguientes condiciones
generales:

a) Poseer la ciudadania espafiola o la de un estado miembro de la Unidn Europea o la de los estados a los
que, en virtud de tratados internacionales suscritos por la Comunidad Europea y ratificados por Espafia, les sea
de aplicacion la libre circulacion de trabajadores y trabajadoras.

También podran participar el conyuge o la cényuge, sus descendientes y los descendientes del conyuge o la
conyuge, tanto de los ciudadanos y ciudadanas espafioles como de los ciudadanos y ciudadanas de otros
estados miembros de la Unidn Europea, siempre que los conyuges no estén separados de derecho y, con
respecto a los descendientes, sean menores de veintilin aflos o mayores de dicha edad y vivan a cargo de sus
progenitores.

Este Ultimo beneficio es igualmente aplicable a familiares de ciudadanos y ciudadanas de otros estados cuando
esté previsto en los tratados internacionales suscritos por la Comunidad Europea y ratificados por Espafia.

b) Haber cumplido dieciséis afios y no superar la edad establecida para la jubilacién forzosa.

c) No haber estar separado, por causa de un expediente disciplinario, de los servicios de cualquiera de las
administraciones publicas, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas.

d) Disponer de la capacidad fisica y psiquica necesaria para el ejercicio de las funciones propias de las plazas
convocadas.

e) Poseer el titulo que el Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades Publicas Catalanas
exige para cada grupo. En el caso de las titulaciones obtenidas en el extranjero, se debe presentar la
credencial que acredite su homologacion o su equivalencia en los términos que fija el Real Decreto 967/2014,
de 21 de noviembre, o con los grados académicos establecidos en el articulo 37 de la LOU (Ley 6/2001, de 21
de diciembre, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril):

- Para acceder a plazas del grupo 1 se requiere titulacion universitaria superior, grado universitario, master
universitario oficial o equivalente.

- Para acceder a plazas del grupo 2 se requiere titulacion universitaria de grado medio (ciclo corto), grado
universitario o equivalente.

- Para acceder a plazas del grupo 3 se requiere titulacion de formacion profesional de grado superior (FP2),
ciclo formativo de grado medio, bachillerato o equivalente o capacidad probada en relaciéon con el puesto de
trabajo (como minimo se requiere el certificado de estudios primarios).

- Para acceder a plazas del grupo 4 se requiere titulacion de formacion profesional FP1, educacion
secundaria obligatoria o equivalente o capacidad probada en relacién al puesto de trabajo (como minimo se
requiere certificado de estudios primarios),

f) Durante el desarrollo del proceso sera necesario acreditar los conocimientos de lengua catalana o bien
superar una prueba de conocimientos de lengua catalana.

Las personas candidatas que no tengan la nacionalidad espanola deberan acreditar los conocimientos de lengua
castellana o bien superar una prueba de conocimientos de lengua castellana. Igualmente, dichas personas
deberan acreditar que no se hallan sometidas a sancidn disciplinaria o condena penal que les impida, en su
estado de origen, el acceso a la funcion publica.

La convocatoria para la realizacion de las pruebas de conocimientos de lengua catalana y castellana ira a cargo
del tribunal. La prueba es de caracter obligatorio y eliminatorio, y se valora como apto o no apto. En caso de
que el resultado sea de no apto, la persona quedara eliminada de la convocatoria.

Los requisitos especificados anteriormente deben cumplirse el Ultimo dia del plazo de presentacion de
solicitudes y deben seguir cumpliéndose hasta la fecha de nombramiento.

CUARTA: Solicitudes y admision de candidaturas
a) Solicitudes:

La persona candidata que quiera participar en estas pruebas selectivas debera rellenar el formulario electrdnico
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que encontrara en el web de la Sede Electrénica de la UPC en la pagina
https://seuelectronica.upc.edu/ca/tramits/convocatories-de-concursos-i-oposicions-del-PAS y adjuntar la
documentacién exigida en la convocatoria, que se especifica a continuacion:

- Solicitud de participacién en la convocatoria (se encuentra en www.upc.edu/sdp, en el apartado “Concursos
y Oposiciones del PAS”, en la pagina “Concursos laborales externos de personal fijo”).

- Curriculum actualizado, en catalan o castellano y con fotografia, en el que se detalle la experiencia
profesional con los datos siguientes: empresa y actividad de la misma, categoria y puesto de trabajo,
funciones principales y fechas de inicio y de finalizacion.

- Copia de la documentacion acreditativa de los méritos alegados en el curriculum (idiomas, otros estudios,
experiencia, cursos de especializacion, etc.).

- En el caso de personas con nacionalidad espanola, fotocopia simple del DNI o del pasaporte vigentes. En el
caso de personas extranjeras, fotocopia del NIE y del pasaporte vigentes.

- Copia de la titulacién exigida en la convocatoria o resguardo de pago de los derechos del titulo. El personal
UPC debe acceder al portal de formacion y consultar su expediente; todo lo que alli no conste debera
presentarse para su valoracion.

- Acreditacién de los conocimientos de lengua catalana y castellana (si procede). En caso de no presentarla,
se realizard una prueba.

Al rellenar el formulario de la solicitud, las personas candidatas dan su consentimiento al tratamiento de los
datos de caracter personal que son necesarios para tomar parte en la convocatoria y para el resto de la
tramitacion del proceso de seleccidn, de acuerdo con la normativa vigente, asi como al hecho de que el drgano
convocante y el tribunal realicen las comprobaciones y las acreditaciones de oficio.

El plazo para la presentacién de solicitudes es de diez dias habiles, a contar a partir del dia siguiente a la
publicacién de las presentes bases en el DOGC.

Segun lo estipulado en el Decreto 66/1999, de 9 de marzo, se estableceran las garantias necesarias para
facilitar la integracion en la funcidn publica de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con el
resto de las personas candidatas.

Las personas candidatas que deseen hacer valer el reconocimiento de su discapacidad deberan presentar una
certificacion de los érganos competentes del Departamento de Derechos Sociales de la Generalitat de Cataluia
que acredite dicha condicidén y la compatibilidad para llevar a cabo las tareas que corresponden al puesto de
trabajo o para realizar las pruebas.

b) Admision de candidaturas:

En el correspondiente apartado del web de la UPC se publicara la lista provisional de personas admitidas y
excluidas, con los apellidos y el nombre de las personas admitidas, el nimero del documento de identidad vy el
motivo o los motivos de exclusién en el caso de las personas excluidas.

También se indicaran las personas que deberan realizar la prueba para acreditar los conocimientos de lengua
catalana y/o castellana.

Las personas candidatas disponen de un plazo de siete dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
publicacién de la lista provisional, para aportar a través del registro telematico de la UPC la documentacién que
permita subsanar su exclusidon provisional.

Finalizado este plazo, se publicara en el web de la UPC la lista definitiva de personas admitidas y excluidas, con
indicacidn, en su caso, de los motivos de exclusién de las personas excluidas.

En caso de no recibir ninguna alegacion en el plazo establecido, la lista provisional sera definitiva y se hara
constar el régimen de recursos legalmente disponibles.

QUINTA: Tribunal

De acuerdo con el articulo 20 del 6.° Convenio Colectivo, el tribunal calificador de este concurso tiene la
siguiente composicion:

- Un presidente o una presidenta.
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- El responsable o la responsable del Area de Personal o la persona en quien delegue.

- Un vocal o una vocal que tenga relacion con el ambito de especialidad de la plaza objeto de la
convocatoria, designado por la Gerencia de la Universidad.

- Dos vocales designados por el Comité de Empresa.

Un miembro del Area de Personal de la Universidad, que actuard como secretario o secretaria, con voz pero sin
voto.

Los nombres de las personas designadas para formar parte del tribunal se haran publicos en la pagina web
correspondiente de la convocatoria.

El tribunal puede dotarse de personas expertas como asesores 0 asesoras para el desarrollo del proceso de
seleccién y valoracion de las pruebas. Podran incorporarse a las deliberaciones del tribunal, previas a las
votaciones, con voz y sin voto.

Una vez constituido el tribunal, para que los acuerdos sean validos, han de asistir la persona que ocupa la
presidencia, la que ocupa la secretaria y, al menos, la mitad de los miembros.

Los miembros del tribunal deberan tener una titulacion con un nivel académico igual o superior al exigido para
el puesto de trabajo o pertenecer a un grupo igual o superior a este, salvo en casos debidamente justificados.

El tribunal podra solicitar aclaraciones a las diferentes unidades de trabajo en las que la persona haya prestado
sus servicios y convocar o requerir personalmente a la persona candidata a fin de complementar la informacién
de sus méritos u otros aspectos de la documentacién cuando lo considere conveniente.

El tribunal queda facultado para resolver las dudas que se presenten y tomar los acuerdos necesarios para el
buen funcionamiento del proceso de seleccidon en todo aquello que no esté previsto en las presentes bases.

A efectos de comunicaciones y otras incidencias, el tribunal tiene la sede en el Servei de Desenvolupament
Professional (edificio Vértex, plaza Eusebi Guell, n® 6, 08034 Barcelona).

La constitucion del tribunal esta prevista para el mes de febrero de 2022.

SEXTA: Pruebas de conocimientos de lengua catalana y/o castellana

Las personas candidatas que no estén exentas, de acuerdo con lo establecido en la base tercera de la presente
convocatoria, deberan realizar las pruebas de conocimientos de cada una de las lenguas que no tengan
acreditadas. Dichas pruebas consistirdn en un cuestionario de aspectos gramaticales, de redaccion y de
comprensidon de cataladn y/o de castellano.

La duracién maxima para completar cada prueba sera de una hora. Queda a discrecion del tribunal decidir el
momento en el que se realizaran las pruebas.

Las pruebas tendran la valoracion de apto o no apto. En caso que el resultado sea de no apto, la persona
guedara eliminada de la convocatoria.

SEPTIMA: Desarrollo y valoracién del proceso de seleccion
7.1. Fases del concurso del turno de nuevo ingreso:
La seleccidon se desarrolla en las siguientes fases:
a) Primera fase. Prueba de conocimientos o de adecuacién a las funciones del puesto de trabajo.
Valoracién de la prueba: hasta 5 puntos.
La puntuacién minima exigida para acceder a la entrevista es de 2,5 puntos.

En caso de que la prueba conste de varias partes eliminatorias, el tribunal fija la puntuacion maxima de cada
una de las partes y la puntuacion minima para superarlas, que sera la mitad de la puntuacién maxima.

b) Segunda fase. Entrevista personal.

Valoracién de la entrevista: hasta 5 puntos.
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La puntuacién minima exigida para superarla es de 2,5 puntos.
7.2. Criterios de valoracion del proceso de seleccion:

El tribunal fijard y hara publicos los criterios de valoracién con anterioridad a la prueba o pruebas y la
entrevista.

7.3. Desarrollo de las pruebas:

Las personas aspirantes son convocadas a cada ejercicio mediante llamada Unica y se excluyen las personas
gue no comparezcan, excepto los casos de fuerza mayor, debidamente justificados y segun la trascendencia
que aprecie el tribunal.

La publicacion de las listas, anuncios, criterios de valoracidn, resultados y lugar de realizacion de las pruebas se
publicara en el sitio web www.upc.edu/sdp, en el apartado “Concursos y oposiciones del PAS” (en “Concursos
laborales externos de personal fijo”).

Para cualquier comunicacidn de las personas aspirantes al tribunal, se hara el tramite mediante la sede
electronica de la UPC al Servei de Desenvolupament Professional y dirigida al presidente o presidenta o al
secretario o secretaria, en condicion de miembros del tribunal. No se considerara una comunicacién valida en
caso que se envie esta comunicacion directamente al lugar del trabajo de los miembros del tribunal.

En caso de que en el transcurso del procedimiento de seleccion el tribunal tuviera conocimiento del
incumplimiento de alguno de los requisitos necesarios para participar en la convocatoria por parte de una
persona candidata, debera comunicarlo al rector de esta universidad, quien adoptara las medidas pertinentes.

Cualquier participante que realice actos dirigidos a alterar los principios de igualdad y mérito que deben regir
todo proceso para acceder a puestos de trabajo o cargos publicos quedara excluido del proceso de seleccion.

El tribunal requerira, mediante llamada Unica, al inicio de cada prueba o ejercicio, la identificaciéon de las
personas aspirantes mediante la presentacion del DNI, NIE o pasaporte originales. La falta de identificacién o la
ausencia del aspirante en el momento de la llamada, dara lugar a la exclusion automatica del proceso selectivo.

7.4. Medidas de seguridad e higiene ante la COVID-19 en los procesos de seleccion

La participacién de las personas candidatas en el concurso esta sujeta al cumplimiento y seguimiento de las
medidas de seguridad e higiene establecidas por la UPC de conformidad con las medidas detalladas por las
autoridades competentes: https://www.upc.edu/ca/portalcovid19.

Con caracter general, las personas candidatas deberan asistir a las distintas fases del proceso con mascarilla y
seguir las instrucciones de higiene y distanciamiento establecidas asi como las indicaciones especificas que el
tribunal establezca para el desarrollo de las diferentes pruebas.

OCTAVA. Propuesta de resolucién

El tribunal propondra la persona candidata con mayor puntuacién, habiendo sumado las puntuaciones
obtenidas en las dos fases.

La persona candidata seleccionada sera la que consiga la puntuaciéon mas alta en el total de las pruebas
realizadas y la entrevista, siempre y cuando hayan sido superadas.

NOVENA: Comunicaciones a las personas candidatas

Toda la informacién relativa a esta convocatoria (lista de personas admitidas y excluidas, convocatoria de la
prueba y de la entrevista, los resultado, los criterios...) se publicara en el sitio web www.upc.edu/sdp, en el
apartado “Concursos y oposiciones del PAS” (en “Concursos laborales externos de personal fijo”) y se
considerara realizada la notificacion a las personas interesadas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con la publicacion de
esta informacion se considerara realizada de forma oportuna la notificacién a las personas interesadas y se
iniciaran los plazos para posibles reclamaciones o recursos.

La Administracion podra subsanar en cualquier momento los errores aritméticos, materiales y de hecho.

A efectos de las presentes bases, incluyendo la resolucidon de recursos por via administrativa, se considerara
inhabil el mes de agosto, asi como los periodos publicados en https://seuelectronica.upc.edu/ca/sobre-la-
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seu/eines/calendari-dies-inhabils.

DECIMA: Resultado y asignacion de las plazas

El tribunal encargado de la resolucién de la convocatoria eleva una propuesta al rector de la Universitat
Politecnica de Catalunya para la correspondiente contratacidn. En todo caso, el nimero de personas
seleccionadas no podra exceder el nimero de plazas ofertadas.

La relacion definitiva de los puestos de trabajo, la Unidad de destinacion y la jornada se publicaran con
anterioridad a la finalizacién del proceso selectivo de manera que las personas escogeran el puesto por orden
de la puntuacion obtenida.

En caso de que la persona propuesta no llegara a tomar posesion, el tribunal puede optar, motivadamente, por
declarar la plaza vacante o proponer la adjudicacion de la persona candidata siguiente en el orden de
valoracién formulado, siempre que esa persona haya superado todas las pruebas.

UNDECIMA: Creacién nueva bolsa de trabajo de personal laboral temporal

De conformidad con el Pacto para la gestion de bolsas de trabajo de personal laboral temporal firmado por la
gerencia y el Comité de Empresa de PAS Laboral el dia 1 de octubre de 2021, se constituye una nueva bolsa de
trabajo de personal laboral temporal con perfil Auxiliar de servicios para cubrir las necesidades de cobertura
con caracter temporal a corto y medio plazo.

Con la creaciéon de esta nueva bolsa, queda sin efecto la bolsa anterior.

DUODECIMA: Acreditacion de condiciones

Dentro del plazo de diez dias habiles desde el dia siguiente a la fecha de publicacién de la lista de personas
aprobadas, dichas personas deberan presentar a la Universitat Politécnica de Catalunya la siguiente
documentacién, siempre que no esté ya en disposicion de la Universidad:

a) Copia del documento nacional de identidad o del documento oficial acreditativo de la nacionalidad, en caso
de ser personal externo a la UPC.

b) Copia del titulo exigido en la convocatoria con caracter general o de un nivel superior al exigido, o del
resguardo del abono de los derechos para la obtencion del titulo.

c) Copia del titulo o la acreditacion de la formacion requerida para las plazas con requisitos adicionales de
acceso.

d) Las personas candidatas con discapacidad deberan presentar un certificado de un equipo oficial de
valoracidn y orientacion laboral que acredite la condicion legal de discapacidad, la compatibilidad para el
desarrollo de las tareas y funciones correspondientes a las plazas ofertadas y, en su caso, las adaptaciones
necesarias para el puesto de trabajo.

e) Una declaracién responsable de no padecer ninguna enfermedad ni estar afectado por limitaciones fisicas o
psiquicas que sean incompatibles con el ejercicio de las funciones correspondientes del puesto de trabajo al
que se opta, de no estar separado mediante expediente disciplinario del servicio de ninguna administracién
publica, de no estar inhabilitado para el ejercicio de las funciones publicas y, en caso de no poseer la
nacionalidad espafiola, de no tener ninglin impedimento para el acceso a la funcién publica en el pais de
origen.

La documentacion que se presente en una lengua extranjera debera ir acompafada de la correspondiente
traduccidn jurada.

Las personas propuestas que no presenten la documentacién mencionada en el plazo establecido o a las que,
una vez examinada la documentacion, les falte alguno de los requisitos exigidos no podran ser contratadas, sin
perjuicio de la responsabilidad en la que hubieran podido incurrir en el caso de falsedad en su instancia.

DECIMOTERCERA: Derecho de acceso a la documentacion

La documentacién que aporten las personas candidatas al concurso esta sujeta al articulo 26 de la Ley
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26/2010, de 3 de agosto, de Régimen Juridico y de Procedimiento de las Administraciones Publicas de
Cataluna, que establece que los ciudadanos y ciudadanas que tienen la condicidn de personas interesadas en
este procedimiento administrativo en tramite tienen derecho a acceder al expediente y a obtener una copia de
los documentos que forman parte del mismo, incluidos los de las demas personas candidatas. Por todo ello, los
documentos que se entreguen deben evitar informacion que sea innecesaria para la finalidad pretendida o que
requiera una especial proteccidn. En todo caso, solo se dara acceso a la informacion si no entra en conflicto
con el derecho fundamental a la proteccidon de datos de caracter personal.

DECIMOCUARTA: Reclamaciones
Actos del tribunal

Contra los actos de tramite del tribunal que decidan directa o indirectamente el fondo del asunto, determinen la
imposibilidad de continuar el proceso de seleccidn, produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos, las personas interesadas podran interponer un recurso de alzada ante el rector de la UPC,
en el plazo de un mes a partir del dia siguiente a la publicaciéon del acto del tribunal, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 112.1, 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo de las
Administraciones Publicas.

Resoluciones del rector o del gerente, por delegacion de competencia del rector:

Contra esta resolucion, que agota la via administrativa, la persona interesada puede interponer una demanda
laboral en el plazo de dos meses ante el Juzgado Social de Barcelona; también puede interponer cualquier otro
recurso que estime adecuado.

Anexo 1 de las bases Resolucién 1589/2021, de 10 de diciembre

Plaza: AUXILIAR DE SERVICIOS

Perfil genérico: | Auxiliar de Servicios

Grupo: 4

Retribucidn bruta anual: [ 22.699,40 €

Requisitos:

Titulacién de formacién profesional FP1, educacion secundaria obligatoria o equivalente o capacidad probada en
relacidon al puesto de trabajo (como minimo se requiere el certificado de estudios primarios).

Perfil Especifico:

Competencias organizativas:
- Atender las consultas de los usuarios para darles informacion y resolver sus demandas.
- Facilitar a los usuarios el acceso a las diferentes instalaciones.

- Preparar las instalaciones y espacios para facilitar su uso vy, si se requiere, el traslado de material y
mobiliario (seguin normativa de seguridad laboral).

- Realizar las tareas necesarias para la correcta distribuciéon de documentacidon y paqueteria (segin
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normativa de seguridad laboral).

- Revisar las instalaciones y comunicar a los responsables las incidencias de limpieza, mantenimiento,
seguridad y comunicar las necesidades de gestion medioambiental a los responsables de medio ambiente.

- Realizar tareas de soporte a las actividades propias de la unidad (tramites administrativos, actos,
actividades).

- Integrar y ejecutar los procesos y procedimientos de la UPC relacionados con la prevencion de riesgos
laborales en todas las decisiones y actuaciones en el ambito de su competencia.

Competencias técnicas:
Conocimientos y experiencia en:
- Organizacion del trabajo.
- Comunicacion y atencidn a los usuarios: atencidn presencial y virtual, gestion de quejas e incidencias, etc.
- Preparacion de actos y eventos.
- Conocimientos del funcionamiento de los equipamientos audiovisuales.

- Estructura y organizacién universitaria y de la UPC. Docencia, investigacién y servicio publico. Normativa
universitaria.

- Legislacién de proteccién de datos de caracter personal.

- Normativas en prevencion de riesgos laborales. El Plan de prevencion de la UPC. Primeros auxilios y gestion
de emergencias. Medidas de prevencion de riesgos laborales y salud asociados con el almacenaje y traslado de
productos, material, mobiliario, ...

- Reciclaje, recogida selectiva y medio ambiente. Normativa y criterios.

- Técnicas de analisis y solucién de problemas.

- Ofimatica y herramientas de comunicacion electrénica a nivel usuario. La Administracion electronica.
- Catalan y castellano hablados, escritos y leidos. Se valoraran los conocimientos de inglés.

Se valorara la experiencia en funciones similares a les descritas.

Competencias personales:
Se valoraran las siguientes competencias personales:

Compromiso con el servicio publico y la institucion y Comunicacion, Flexibilidad y Espiritu de equipo, logro,
Solucién de problemas y Orientacién a la mejora.

(21.344.109)
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