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UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

PARYERINATESH Annex 1 a la Resolucié 130/2018, de 24 de gener

Plaga: TECNIC/A EN INFORMATICA | COMUNICACIONS
Codi: 192-28

Destinacio: UTG Campus Terrassa

Perfil genéric: Técnic/a en IC. Nivell 2

Grup: 2

Condicions de treball:

e Contracte de relleu per jubilacié parcial

e Duraci6 del contracte vinculada a la durada de la jubilaci6 parcial del treballador/a
substituit/da

e Jornada de tarda de 31 hores 52 minuts setmanals (equivalent al 85% de la jornada
completa)

e Retribucio bruta anual (per jornada completa de 37 hores i 30 minuts): 31.696,48€

e Lloc de treball: Terrassa

Requisits:

Titulacié universitaria de grau o equivalent, preferentment en informatica .

Perfil Especific

Competencies Organitzatives:

e Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
d’'informacié i comunicacio, per tal de resoldre’ls de manera eficient.

e Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar sistemes operatius,
sistemes d'informacié, automatitzar o millorar processos.

e Elaborar i mantenir actualitzada la documentacio técnica i d'usuari dels procediments i del
serveis per facilitar-ne la utilitzacio.

¢ Realitzar la implementacio i configuracié de sistemes informatics i de comunicacions (bases
de dades, programes de suport per al manteniment de sistemes, control del sistema de
copies de seguretat, manteniment dels sistemes informatics i de la politica de seguretat...)
per assegurar el seu bon funcionament.

e Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

e Realitzar l'extraccid i tractament de dades dels sistemes d'informacié de la UPC
(principalment relacionats amb la gestié académica), per tal de donar suport a la presa de
decisions de I'equip directiu i per al subministrament d’'informacio a altres unitats de I'Escola
o serveis de la universitat.

e Col-laborar en el disseny i I'elaboracio d’instruments, I'administracié, la metodologia, el

mostreig, I'analisi i I'explotacié, la interpretacio i elaboracié d'informes de resultats de
dades académiques.

e Donar suport en l'analisi i elaboracio de les propostes de noves funcionalitats o millora de
les ja existents dels sistemes d'informacié de I'ambit académic principalment, segons la
normativa académica dels estudis i les politiques generals de la Universitat.

e Organitzar la formacié dels sistemes d’informacié de I'ambit als usuaris corresponents.
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e Participar en altres projectes transversals, donant suport i aportant informacio i
suggeriments.

Competéncies tecniques:

Coneixements i experiencia en:

0 Administracié de sistema operatiu Windows. També es valorara Linux i MacOS.
0 Xarxes a nivell basic.

o Instal-lacid, configuracié i manteniment de I'estacio de treball i d’aplicacions d’'ofimatica
(antivirus, firewall, Office, navegadors, etc.).

0 Metodologies i técniques de planificacié i organitzacié del treball, gestié per objectius i
d’analisi i solucié de problemes. Col-laborar en la gestio de projectes.

0 Tecniques de comunicacié i d'atencié a usuaris.
0 Eines de generaci6 d'imatges: GHOST, FoG, OpenGnSys, Clonezilla, ..

0 Virtualitzacié d’escriptoris i aplicatius (Citrix, ..)

o0 Eines d'inventariat dinamic i de gesti6é remota: OCS.

0 Explotacié de bases de dades: MySQL i Postgres.

0 Llenguatges de programacié: PHP, JavaScript (jQuery), Ajax.

o0 Llenguatges de marques: XHTML, XML, HTML5, CSS3, JSON, YAML.
o CMS: Drupal 6, 7 i 8.

o0 Catalai castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’anglés.
Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites i els coneixements dels

seglents sistemes d'informacié corporatius: PRISMA, ATENEA (moodle) i GenWeb
(plone)..

Competéncies personals:

Planificacid i assoliment, comunicacid, orientacié a l'usuari i esperit d’equip, flexibilitat i
orientacié a la millora
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