UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

RESOLUCIO '1189/2020, de 10 de setembre, per la qual s’aproven les BASES DEL
CONCURS PUBLIC PER A LA PROVISIO DE DUES PLACES DE PERSONAL LABORAL DE
LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA amb caracter TEMPORAL

PRIMERA: OBJECTE

Es convoca un concurs d’ accés per proveir en reégim laboral Temporal les seglents places,
d’acord amb el que estableix I'article 22 del Sisé Conveni col-lectiu de treball del personal
d’administracio i serveis per a les universitats publiques catalanes:

GRUP 3

e OPERADOR/A EN INFORMATICA i COMUNICACIONS per a la UTG Ambit TIC
Campus Nord. Codi 195-48 (Annex 1)

e OPERADOR/A EN INFORMATICA i COMUNICACIONS per a la UTG Ambit TIC
Campus Nord. Codi 195-49 (Annex 2)

SEGONA: CONDICIONS GENERALS DELS ASPIRANTS

Per prendre part en el present concurs, les persones candidates han de reunir les condicions
generals seglents:

e Tenir 'edat requerida per accedir a 'administracié publica.

e No haver estat separat, per causa dexpedient disciplinari, dels serveis de
'Administracié de [I'Estat, de la Generalitat de Catalunya, de la Local o de la
Institucional, ni estar inhabilitat per a I'exercici de funcions publiques.

e Posseir la capacitat fisica i psiquica necessaria per a I'exercici de les funcions propies
de les places convocades.

e Tenir el titol que el Conveni Col-lectiu del personal laboral de les universitats publiques
catalanes exigeix per a cada grup. Cas que la titulacié sigui estrangera ha d’estar
homologada a la titulacié corresponent espanyola o als graus academics establerts a
I'article 37 de la LOU (Llei 6/2001, de 21 de desembre, modificada per la Llei 4/2007,
de 12 d’abril).

e Durant el desenvolupament del procés s’hauran d’acreditar els coneixements de
llengua catalana. Cas de no tenir la nacionalitat espanyola s’hauran d’acreditar els
coneixements de llengua castellana.

TERCERA: SOL-LICITUDS

La sol-licitud amb la documentacié adjunta s’ha de presentar a través del Registre telematic de
la UPC, que trobareu a la pagina:
https://seuelectronica.upc.edu/ca/tramits/convocatories-de-concursos-i-oposicions-del-PAS

La documentacié que s’ha de presentar és la seguent:

e Sol-licitud de participacié a la convocatoria signada ( la trobareu a www.upc.edu/sdp a
'apartat de Concursos i Oposicions del PAS)

e Curriculum actualitzat en catala o castella amb fotografia on es detalli I'experiéncia
professional amb les dades seglients: empresa i activitat de la mateixa, categoria i lloc
de treball, funcions principals i data inici/final
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e Fotocopies de la documentacié acreditativa dels mérits que al-legueu en el curriculum
(idiomes, altres estudis, experiéncia, cursos d’especialitzacio, etc.)

e Fotocopia del DNI, NIE i passaport vigent

e Fotocopia de la titulaci6 exigida a la convocatoria

El termini de presentaci6 de sol-licituds finalitza el 25 de setembre de 2020.

Segons el que estableix el Decret 66/1999 de 9 de marg, s’estableixen les garanties
necessaries per facilitar la integracié a la funcié publica de les persones amb discapacitat en
igualtat de condicions amb la resta d’aspirants.

Les persones aspirants que vulguin fer valer la seva condicié de discapacitades caldra que
presentin una certificacié dels organs competents de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Socials, Departament de Benestar i Familia, Generalitat de Catalunya, que acrediti aquesta
condicié i la compatibilitat per a dur a terme les tasques que corresponen al lloc de treball o per
a realitzar les proves.

QUARTA: TRIBUNAL

El tribunal de seleccié d’aquest concurs actuara sempre a titol individual i té la composicio
seguent:

e Una persona a proposta del Servei de Desenvolupament Professional
e Una persona a proposta de la Unitat a la qual correspongui la placa
e Una persona a proposta del Comité de Personal Laboral

El tribunal podra dotar-se d’experts com assessors per al desenvolupament del procés de
seleccié que es podran incorporar a les deliberacions del tribunal, prévies a les votacions, amb
veu i sense vot.

Els membres del tribunal han de tenir una titulaci6 amb un nivell académic igual o superior a
I'exigit per al lloc de treball o pertanyer a un grup igual o superior a aquest, llevat de casos
degudament justificats.

El Tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i prendre els acords
necessaris per al bon funcionament del procés selectiu, en tot alld no previst en aquestes
bases.

La data de Constitucio del tribunal es fara el mes d’octubre de 2020.

CINQUENA: DESENVOLUPAMENT i VALORACIO DEL CONCURS

a) Criteris de valoracio i desenvolupament del procés
D’acord amb el perfil de la plaga, el tribunal fixara els criteris de valoracié del curriculum
i dels exercicis i realitzara la preseleccié dels curriculums presentats a partir de la
informacid aportada i acreditada pels candidats.

El Tribunal podra acordar resoldre el concurs a partir d’'aquesta preseleccio, sempre i
quan aquest acord sigui per unanimitat.

De no ser aixi, convocara als candidats preseleccionats a la realitzacio de les proves i/o
entrevistes selectives que el Tribunal determini.

b) Mesures de seguretat i higiene davant la COVID-19 en els processos selectius

La participacié de les persones aspirants en el concurs esta subjecta al compliment i
seguiment de les mesures de seguretat i higiene establertes per la UPC de conformitat
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amb les mesures detallades per les autoritats competents i les instruccions emeses
(Acord CG/2020/05/04, de 2 de juliol de 2020, del Consell de Govern, pel qual s’aprova
la fase de represa del Pla de desconfinament).

Amb caracter general les persones candidates hauran d’assistir a les diferents fases del
procés amb mascareta i seguir les instruccions d’higiene i distanciament establertes
aixi com les indicacions especifiques que el tribunal estableixi per al desenvolupament
de les diferents proves.

c) Propostaderesolucié
La persona seleccionada és la que assoleix la puntuacié més alta.

d) Si en el transcurs del procediment selectiu el tribunal s’assabenta que alguna persona
aspirant no compleix algun dels requisits necessaris per participar en la convocatoria,
ho haura de comunicar al rector d’aquesta universitat, el qual adoptara les mesures
pertinents.

e) Qualsevol participant que realitzi actes dirigits a alterar el principi d’igualtat i mérits que

han de regir tot el procés per accedir als llocs de treball quedara exclos del procés
selectiu.

SISENA: RESULTAT | ASSIGNACIO DE LES PLACES

El tribunal encarregat de la resolucié de la convocatoria eleva una proposta al rector de la
Universitat Politecnica de Catalunya per a la contractacié corresponent. En tot cas, el nombre
de seleccionats no pot excedir del nombre de places ofertes.

Aquesta proposta és exposada a la pagina web www.upc.edu/sdp a I'apartat de Concursos
PAS.

El tribunal ordenara les candidatures del concurs que consideri aptes per tal de qué, si en un
periode de temps breu (aproximadament 3 mesos), la placa queda vacant per renuncia del
guanyador o per qualsevol altre motiu, el Servei de Desenvolupament Professional els pugui
proposar per proveir la vacant temporal.

Aixi mateix, els candidats que hagin superat totes les proves i siguin considerats aptes per part

del Tribunal i no hagin resultat guanyadors s’incorporaran prévia confirmacié de la seva
disponibilitat a la borsa de treball d’aquest perfil per a futures necessitats temporals.

SETENA: COMUNICACIONS A LES PERSONES ASPIRANTS

Tota la informacio relativa a aquesta convocatoria (llista de persones admeses i excloses, llista
de persones preseleccionades, dates de realitzacié i resultats de les proves i entrevistes,
resultat final,...) es publicara a la pagina web www.upc.edu/sdp a l'apartat de Concursos i
Oposicions del PAS considerant que s’ha fet la notificacid a les persones interessades i
s’inicien els tramits per a possibles reclamacions o recursos.

L’Administracié pot esmenar en qualsevol moment els errors aritmétics, materials i de fet.

Als efectes d’aquestes bases, incloent-hi la resolucié de recursos per via administrativa, es
considera inhabil el mes d’agost, aixi com els periodes publicats a:
https://seuelectronica.upc.edu/ca/eines/calendari-dies-inhabils.
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VUITENA: ACREDITACIO DE CONDICIONS

Dins el termini de vuit dies naturals des qué es faci public el resultat, els aspirants proposats
han d’aportar, davant la Universitat Politecnica de Catalunya, els documents acreditatius de les
condicions de capacitat i els requisits exigits a la convocatoria.

Els qui dins el termini indicat, i llevat dels casos de forgca major, que son degudament
comprovats i valorats per la Universitat Politécnica, no presentin la documentacié no poden ser
contractats, sense perjudici de la responsabilitat en que hagin pogut incérrer en el cas de
falsedat en la seva instancia.

NOVENA: DRET D’ACCES A LA DOCUMENTACIO

La documentacio que aportin els participants en el concurs esta subjecta a l'article 26 de la Llei
26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya que estableix que els ciutadans que tenen la condicié de persones interessades en
aguest procediment administratiu en tramitacié tenen dret a accedir a I'expedient i a obtenir una
copia dels documents que en formen part, inclosos els dels altres candidats. Per tot plegat, els
documents que es lliurin han d’evitar informacié que sigui innecessaria per a la finalitat pretesa
0 que requereixi una especial proteccid. En qualsevol cas, només es donara accés a la
informacié si no entra en conflicte amb el dret fonamental a la proteccié de dades de caracter
personal.

DESENA: RECLAMACIONS

Contra aquesta resolucid, que esgota la via administrativa, la persona interessada pot
interposar un recurs contenciés administratiu, en el termini de dos mesos a comptar des del dia
seguent de la notificacid, davant el Jutjat Contenciés de Barcelona, o del corresponent al seu
domicili, a la seva elecci6, sense perjudici de la possibilitat d’'interposar potestativament recurs
de reposicié davant I'érgan que I'ha dictat, en el termini d'un mes a comptar a partir del dia
seguent a la notificacid.

Barcelona, 10 de setembre de 2020

Gerent

Xavier Masso6 Pérez
Per delegaci6 de competéncia del rector, segons Resolucié 144/2018, de 25 de gener
(DOGC ndm. 7548 de 31.1.2018)
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Annex 1 a la Resol. 1189/2020, de 10 de setembre

Placa: OPERADOR/AEN IC

Codi: 195-48

Destinacio: UTG Ambit TIC Campus Nord

Perfil genéric: Suport en Informatica i Comunicacions nivell 2
Grup: 3

Condicions de treball:

e Contracte laboral temporal d’ interinitat

e Jornada partida de 37 hores i 30 minuts setmanals
e Retribucié bruta anual: 27.424,26 €

e Lloc de treball: Barcelona

Requisits:

Titulacié de formacié professional de grau superior (FP2), cicles formatius de grau mitja,
batxillerat o equivalent, preferentment en informatica, o amb capacitat provada en relacié al lloc
de treball (com a minim es requereix el certificat d’estudis primaris).

Perfil Especific

Competencies Organitzatives:

Mantenir els recursos informatics.

Realitzar la gestié basica (copies de seguretat, restaurar fitxers, facilitar 'accés dels usuaris
al correu electronic, altes i baixes ...) dels sistemes informatics i de comunicacié, d’acord
amb el manual d’explotacié i els procediments establerts, per facilitar les tasques dels
usuaris.

Realitzar les operacions basiques dels equips informatics (muntatge d’equips, cablejat,
configuracié, posada en marxa i aturat, control de les condicions ...) i el manteniment dels
mateixos (deteccié i diagnostic de petites avaries, gestid i seguiment d’incidéncies,
manteniment i desenvolupament de programes basics,...), d’acord amb el manual
d’explotacié i els procediments establerts, per garantir-ne el correcte funcionament.

Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
informatics i de comunicacio, per tal de resoldre’ls o encaminar la soluci® de manera
eficient.

Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

Controlar el material informatic (inventari, préstec, estoc, comandes ...) per tal d’assegurar
el funcionament dels serveis oferts.

Competencies técniques:

Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

Instal-lacié, manteniment i configuracié de sistemes operatius (Windows, Linux, macOS,
Android).

Instal-lacié6 i manteniment d’equips i sistemes informatics i audiovisual (hardware i
software): PC’s, impressores, portatils, escaners, SAls, projectors, altaveus, cOpies de
seguretat, sistemes de fitxers, bases de dades, xarxa, aules, streaming, etc.
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Manteniment i ampliacions de hardware d’equips informatics (canvi discos, ram,
ventil-ladors que fallen, etc).

Xarxes i serveis de comunicacions: Ethernet, protocols TCP/IP, servei web, correu
electronic, DNS, DHCP, LDAP, SMB, NFS.

Nocions basiques sobre seguretat informatica (tallafocs, malware, ...).
Teécniques de comunicacio i d’atencié a usuaris.
Técniques d’analisi i solucié de problemes.

Instal-lacié, configuraci6 i Us de clients de correu electronic (Thunderbird, etc), navegadors i
antivirus.

Ofimatica i eines de comunicacié electronica a nivell d’usuari avangat.
Castella i catala llegits, escrits i parlats. Es valoraran els coneixements d’anglés.

Es valorara coneixements a nivell d’'usuari sobre sistemes grid (SGE) i programacié basica
(makefiles, compilacié, muntatge, etc).

Coneixements d’algun llenguatge d’scripting: Bash, Python, etc.
Es valorara coneixements de dispositius com ara Arduino, Raspberry Pi.

Es valorara coneixements sobre virtualitzacié amb KVM i contenidors amb Docker.

Es valorara I'experiéncia professional en funcions similars a les descrites.

Competencies personals:

Es valoraran les segiients competéncies personals:

Compromis amb el servei public i la institucié i Assoliment, Comunicacio, Esperit d’Equip i
Solucié de problemes, Orientacié a la millora i Flexibilitat.
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Annex 2 a la Resol. 1189/2020, de 10 de setembre

Placa: OPERADOR/AEN IC

Codi: 195-49

Destinacio: UTG Ambit TIC Campus Nord

Perfil genéric: Suport en Informatica i Comunicacions nivell 2
Grup: 3

Condicions de treball:

o Contracte laboral temporal d’ interinitat

e Jornada continuada de mati de 37 hores i 30 minuts setmanals
e Retribucio bruta anual: 27.424,26 €

e Lloc de treball: Barcelona

Requisits:

Titulacié de formacié professional de grau superior (FP2), cicles formatius de grau mitja,
batxillerat o equivalent, preferentment en informatica, o amb capacitat provada en relacié al lloc
de treball (com a minim es requereix el certificat d’estudis primaris).

Perfil Especific

Competencies organitzatives:

Mantenir els recursos informatics.

Realitzar la gestio basica (cOpies de seguretat, restaurar fitxers, facilitar I'accés dels
usuaris al correu electronic, altes i baixes ...) dels sistemes informatics i de
comunicacié, d’acord amb el manual d’explotacid i els procediments establerts, per
facilitar les tasques dels usuaris.

Realitzar les operacions basiques dels equips informatics (muntatge d’equips, cablejat,
configuracié, posada en marxa i aturat, control de les condicions ...) i el manteniment
dels mateixos (detecci6 i diagnostic de petites avaries, gestio i seguiment d’incidéncies,
manteniment i desenvolupament de programes basics, creacid de pagines web ...),
d’acord amb el manual d’explotacié i els procediments establerts, per garantir-ne el
correcte funcionament.

Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
informatics i de comunicacid, per tal de resoldre’ls o encaminar la solucié de manera
eficient.

Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

Controlar el material informatic (inventari, préstec, estoc, comandes ...) per tal
d’assegurar el funcionament dels serveis oferts.

Competencies técniques:

Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

Instal-lacié, manteniment i configuraci6 de sistemes operatius (Windows, Linux,
macOS, Android) en maquines fisiques i virtuals.
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e Instal-lacid i manteniment d’equips i sistemes informatics i audiovisual (hardware i
software): PC’s, impressores, portatils, escaners, SAls, projectors, altaveus, copies
de seguretat, sistemes de fitxers, bases de dades, xarxa, aules, streaming, etc.

e Manteniment i ampliacions de hardware d’equips informatics (canvi discos, ram,
ventil-ladors que fallen, etc).

e Xarxes i serveis de comunicacions: Ethernet, protocols TCP/IP, servei web, correu
electronic, DNS, DHCP, LDAP, SMB, NFS.

¢ Nocions basiques sobre seguretat informatica (tallafocs, malware, ...).
e Tecnigues de comunicacio i d’atencié a usuaris.
e Técniques d’analisi i solucié de problemes.

e Instal-lacio, configuracié i Us de clients de correu electronic (Thunderbird, , etc),
navegadors i antivirus.

e Ofimatica i eines de comunicacio electronica a nivell d’'usuari avancat.
e Castella i catala llegits, escrits i parlats. Es valoraran els coneixements d’anglés.
e Software de pagines web i de gestors de contingut: Drupal, HTML, PHP, Shell Script, ...

o Eines de generacié d’'imatges per aules.

Es valorara I'experiéncia professional en funcions similars a les descrites.

Competencies personals:

Es valoraran les segilents competéncies personals:

Compromis amb el servei public i la institucid i Assoliment, Comunicacid, Esperit d’Equip i
Soluci6 de problemes, Orientacié a la millora i Flexibilitat.
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