UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
Dok Annex 2 a la Resol. 1189/2020, de 10 de setembre

Placa: OPERADOR/AEN IC

Codi: 195-49

Destinacio: UTG Ambit TIC Campus Nord

Perfil generic: Suport en Informatica i Comunicacions nivell 2
Grup: 3

Condicions de treball:

o Contracte laboral temporal d’ interinitat

¢ Jornada continuada de mati de 37 hores i 30 minuts setmanals
e Retribucio bruta anual: 27.424,26 €

e Lloc de treball: Barcelona

Requisits:

Titulaci6 de formacié professional de grau superior (FP2), cicles formatius de grau
mitja, batxillerat o equivalent, preferentment en informatica, o amb capacitat provada
en relacio al lloc de treball (com a minim es requereix el certificat d’estudis primaris).

Perfil Especific

Competencies organitzatives:
e Mantenir els recursos informatics.

¢ Realitzar la gestio basica (copies de seguretat, restaurar fitxers, facilitar 'accés
dels usuaris al correu electronic, altes i baixes ...) dels sistemes informatics i de
comunicacio, d’acord amb el manual d’explotacio i els procediments establerts,
per facilitar les tasques dels usuaris.

o Realitzar les operacions basiques dels equips informatics (muntatge d’equips,
cablejat, configuracid, posada en marxa i aturat, control de les condicions ...) i
el manteniment dels mateixos (deteccio i diagnostic de petites avaries, gestid i
seguiment d’incidéncies, manteniment i desenvolupament de programes
basics, creacié de pagines web ...), d’acord amb el manual d’explotacio i els
procediments establerts, per garantir-ne el correcte funcionament.

e Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els
sistemes informatics i de comunicacio, per tal de resoldre’ls o encaminar la
solucié de manera eficient.

¢ Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

e Controlar el material informatic (inventari, préstec, estoc, comandes ...) per tal
d’assegurar el funcionament dels serveis oferts.

Competéncies tecniques:

Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

e Instal-lacié, manteniment i configuracié de sistemes operatius (Windows, Linux,
macOS, Android) en maquines fisiques i virtuals.




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
LT Annex 2 a la Resol. 1189/2020, de 10 de setembre

e |Instal-laci6 i manteniment d'equips i sistemes informatics i audiovisual
(hardware i software): PC’s, impressores, portatils, escaners, SAls, projectors,
altaveus, copies de seguretat, sistemes de fitxers, bases de dades, xarxa,
aules, streaming, etc.

e Manteniment i ampliacions de hardware d’equips informatics (canvi discos, ram,
ventil-ladors que fallen, etc).

e Xarxes i serveis de comunicacions: Ethernet, protocols TCP/IP, servei web,
correu electronic, DNS, DHCP, LDAP, SMB, NFS.

e Nocions basiques sobre seguretat informatica (tallafocs, malware, ...).
e Teécniques de comunicacio i d’atencié a usuaris.
o Técniques d’analisi i solucid de problemes.

¢ Instal-laci6, configuracio i Us de clients de correu electronic (Thunderbird, , etc),
navegadors i antivirus.

¢ Ofimatica i eines de comunicacié electronica a nivell d’usuari avangat.

e Castella i catala llegits, escrits i parlats. Es valoraran els coneixements
d'anglés.

e Software de pagines web i de gestors de contingut: Drupal, HTML, PHP, Shell
Script, ...

e Eines de generacié d’'imatges per aules.

Es valorara I'experiéncia professional en funcions similars a les descrites.

Competencies personals:

Es valoraran les segiients competéncies personals:

Compromis amb el servei puablic i la institucié i Assoliment, Comunicacio, Esperit
d’Equip i Solucié de problemes, Orientacié a la millora i Flexibilitat.



