UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
RARSELQNATECH Annex 4 Resol. 2223/2017, de 28 de novembre

Plaga: AUXILIAR DE SERVEIS

Codi: 160-87

Destinacio: Coordinacié del Campus Nord

Perfil genéric: Auxiliar de Serveis

Codi RLT: 70000057

Grup: 4

Comp. Lloc treball: | Q | Jornada: ‘ Partida
Requisits:

Titulacié de FP de grau mitja o equivalent, o0 amb capacitat provada en relacio al lloc de treball.
Perfil especific:

Competencies organitzatives

e Atendre les consultes dels usuaris per donar-los informacié i resoldre les seves
demandes o vehicular-les.

e Facilitar als usuaris I'accés a les diferents instal-lacions.

e Preparar les instal-lacions i espais per tal de facilitar el seu Us, incloent-hi, si s’escau, el
trasllat de material i mobiliari (segons normativa de seguretat laboral).

e Realitzar les tasques necessaries per a la correcta distribuci6 de documentacio i
paqueteria (segons normativa de seguretat laboral).

e Revisar les instal-lacions i comunicar als responsables les incidéncies de neteja,
manteniment, seguretat i comunicar les necessitats de gesti6 mediambiental als
responsables de medi ambient.

¢ Realitzar tasques de suport a les activitats propies de la unitat (tramits administratius,
actes, activitats).

Competencies técniques:

Coneixements i experiéncia en:
¢ Organitzacio6 del treball.

e Comunicacié i atenci6 a usuaris.

e Normatives en prevencio de riscos laborals, primers auxilis, recollida selectiva i medi
ambient.

e Coneixements del funcionament d’equipaments audiovisuals.

e Ofimatica i eines de comunicacié electronica a nivell usuari.

e Catala i castella parlats, escrits i llegits.

e Esvaloraran els coneixements d’angles.

Competencies personals:

Orientacio a I'usuari i Comunicacio, Flexibilitat i Esperit d’equip, Organitzacio i Assoliment




