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Perfil Especific

Requisits:

Titulacié universitaria de grau, master universitari oficial o equivalent, preferentment en
informatica, o possibilitat de capacitat provada.

Competencies Organitzatives:

e Elaborar i implementar objectius especifics entorn als serveis relacionats amb les
tecnologies de la informacio i les comunicacions, per tal d'oferir serveis de qualitat

als usuaris.

e Dirigir i planificar la implementacié i manteniment de sistemes d’informacié de la
unitat o instal-lar i mantenir sistemes d'informacié i comunicacions per garantir el
seu funcionament i la integritat de les dades sota la seva responsabilitat.

e Planificar, difondre, supervisar i avaluar la implementacio i el funcionament dels
serveis TIC de suport a la recerca, docéncia o gestié, o implementar-los d'acord
amb els objectius de la unitat, per tal d’optimitzar el seu funcionament i facilitar les
tasques als usuaris.

e Concebre nous serveis o sistemes de informacid, o innovacions als existents, en
base a les necessitats dels usuaris, les noves necessitats de la recerca o docéncia,
els canvis organitzatius, la capacitat d’explotacié de les dades i les noves tendéncies
tecnologiques.

e Elaborar la proposta inicial dels projectes: definir-ne I'abast, els objectius,
funcionalitats, requisits (tecnics i funcionals), establir les fases, fites, el calendari
d’execuci6 i pressupostar el seu cost.

e Gestionar projectes de desenvolupament de sistemes de informacidé per aconseguir
el millor rendiment i conformitat amb les especificacions i prioritat de la unitat: liderar
i coordinar I'equip del projecte; supervisar el progrés del projecte per garantir
I'acompliment de les especificacions, els terminis i cost, supervisié de la qualitat i
riscos; circular i distribuir la informacio entre les parts rellevants; coordinar reunions
de seguiment; prendre decisions correctives i/o actualitzar la planificacié davant
circumstancies o canvis; supervisar les proves d’avaluacio; planificar la posada en
marxa, manteniment i suport. Gestionar la interrelacio i dependéncies dels diferents
projectes actius.

e Dissenyar arquitectures de software per facilitar la integracio dels sistemes de
informacid actuals i futurs de la unitat.

e Atendre els usuaris per assessorar sobre aspectes relacionats amb les TIC, detectar
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necessitats i recollir suggeriments per millorar els serveis.
e Coordinar les actuacions de proveidors externs.

e Elaborar indicadors i informes de seguiment per a la rendicié de comptes i I'ajuda a
la presa de decisions.

e Coordinar-se amb els altres responsables de la unitat.

e Supervisar, coordinar i avaluar els objectius i tasques del personal de suport al seu
carrec per optimitzar-ne el rendiment, el desenvolupament de les seves
competéncies professionals i potenciar el treball en equip.

Competencies técniques:

Coneixements i experiéncia en:

e Planificacio i gestié de projectes TIC complexos, incloent la interaccié amb altres
projectes i la gestid dels recursos humans, técnics i economics.

¢ Metodologies agils de gestid de projectes.

e Gestio, planificacio i supervisio dels objectius i activitats dels equips de treball
assignats als projectes i serveis.

e Gestio, analisi i disseny de serveis TIC de suport a la recerca i la docéncia

e Arquitectures i tecnologies pel disseny d'aplicacions (Serveis d'autentificacio, Bases
de dades, arquitectures distribuides de software, REST, microserveis)

e Entorns de desenvolupament col-laboratiu de software (control de versions) i eines
d’ integracié continua i DevOps.

e Gestio de relacions positives amb equips directius d'unitats académiques, amb els
usuaris, proveidors i amb altres “stakeholders” (interns o externs) .

e Millora i innovacié de processos existents, aplicant noves solucions TIC.

e Gestio de riscos i seguretat (Identificacié de riscos i establiment d’accions de
mitigacio).

e Entorns de programari lliure

e Arquitectures tecnologiques per a la provisié de serveis: sistemes operatius linux,
servidors apache/tomcat, entorns cloud, virtualitzacio...

¢ Vigilancia tecnologica per entendre I'estat de I'art de les TIC i poder ajudar a la
presa de decisions.

e Eines de treball en grup
e Catala, castella i anglés parlats, llegits i escrits

Competencies personals:

Planificacié i assoliment, direccié de persones i comunicacio, solucié de problemes, orientacié a
l'usuari i a la millora



