UNIVERSITAT POLITECNICA

DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Annex 1 a la Resolucié 994/2018, de 14 de maig

Placa: RESPONSABLE SIC

Codi: 181-64

Destinacio: UTG Campus Baix Llobregat

Perfil genéric: Responsable SIC

Codi RLT: 70010538

Grup: 1

Comp. Lloc treball: | D | Jornada: | Partida

Requisits:

Titulacié universitaria de grau, master universitari oficial o equivalent, preferentment en

informatica o telecomunicacions, o possibilitat de capacitat provada

Perfil Especific

Competencies Organitzatives:

Proporcionar suport estratégic i assessorar a la direccié de I'Area Técnica CBL (AT) en
I'ambit de les Tecnologia de la Informacio i les comunicacions (TIC)

Proposar i/o participar en I'elaboracié d’objectius de I'AT en la prestacié de serveis TIC a
les unitats del campus.

Coordinar-se amb la resta de caps de I'AT per la realitzacié de projectes i prestacio de
serveis TIC. Si el projecte i/o servei ho requereix, també amb la resta de caps del campus i
responsables TIC de la universitat

Especificar i valorar propostes de projectes i serveis TIC per la implementacié dels
objectius assignats.

Desenvolupar i planificar la implementacié de projectes i/o serveis de Sistemes TIC
aprovats pel campus i participar, si s’escau, en els de la universitat que afectin al campus.

Revisar i/o elaborar documentacié técnica i d'usuari dels serveis per facilitar-ne la
utilitzacio.

Assegurar la produccid, el manteniment i I'evolucié dels Sistemes TIC desenvolupats i
serveis al seu carrec amb la maxima qualitat i optimitzacio, tot proporcionant els informes i
indicadors necessaris per la rendicié de comptes i I'ajuda a la pressa de decisions.

Proposar i/o participar en la proposta de nous serveis de I'AT per donar resposta a les
necessitats de les unitats i/o a la innovacié en I'ambit TIC del campus i de la universitat.

Supervisar, planificar, coordinar i avaluar els objectius, tasques, projectes i prestacié de
servei del personal al seu carrec i, en coordinaci6 amb altres caps, pel personal que
intervé en la prestacio serveis multi area.

Atendre i assessorar a les unitats del campus i als usuaris de les mateixes en relacié a les
TIC, tot detectant necessitats i recollint millores de servei per convertir-les en propostes
d’objectius a desenvolupar i/o de millora i traslladar-los a la direccié de I'AT.
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Competencies técniques:

Coneixements i experiéncia en:

Analisi, disseny, implantacié, administracié i gestié de serveis TIC de suport a la
docéncia, la gesti6 i la recerca. SLAs, indicadors, recursos, implantacio, cicle de vida,
ticketing, etc.

Planificaci6 i gesti6 de projectes TIC, incloent la interacci6 amb altres projectes o
serveis, i la gestio dels recursos humans, tecnics i economics.

Gestiod pressupostaria en I'ambit d'infraestructures TIC, licitacions i proveidors.

Disseny i gestié de la xarxa de Campus (troncal de campus, d’edifici i local)

Disseny, administracio i gestio de plataformes i d'infraestructures CPD

Clusters d'Alta Disponibilitat (HyperV, XenServer, ESX, KVM,etc.)

Coneixements en tecnologies de comunicacié, protocols i sistemes (iSCSI,
FiberChannel, NFS, IOS, DNOS, NAS, SAN,etc.), es valora formacié CCNA o similar
Arquitectures i tecnologies de sistemes informatics d'alta capacitat

Contingéncies, seguretat i monitoritzacié de sistemes i de comunicacions

Tecnologies d'aprovisionament de configuracions client i aplicacions per la docencia i la
gestié (OpenGnsys, AppV, FlexLM,etc.)

Implantacié, administracié i gesti6 de solucions i tecnologies de virtualitzacio
d'escriptoris i d'aplicacions (XenDesktop, RemoteApp, UDS, Ravada,..)

Coneixements en serveis d'autenticacid, de directori i domini.

Definici6, implantacio i gestié de la seguretat en serveis TIC: tallafocs, gestié incidents,
seguretat d'equips client, seguretat de xarxa, politiques de seguretat, etc.

Disseny, implantacié, administracié i gesti0 de serveis de xarxa, monitoritzacié de
serveis, emmagatzematge i repositoris, copies de seguretat, gestors de bases de
dades, etc. (Zabbix, Bareos, ownCloud, SMB, Oracle, etc.)

Eines de gesti6 de projectes, treball en grup, gesti6 evolutiva de serveis i
desenvolupament amb metodologies agils, control de versions, documentacio, etc.
Metodologies i tecniques de planificacio, gestié i coordinacié d’equips de treball.

Catala i castella parlats, lleqits i escrits. Es valorara anglés parlat, llegit i escrit.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competeéencies personals:

Planificaci6 i assoliment, direccié de persones i comunicacid, solucié de problemes, orientacié a
P'usuari i a la millora.



