UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

AROELQhATEO Annex 1 a la Resol. 1014/2020, de 7 de juliol
Placa: RESPONSABLE SIC
Codi: 184-15
Destinacio: UTG Campus Manresa
Perfil generic: Responsable SIC
Codi RLT: 70000328
Grup: 1
Comp. Lloc treball: | D | Jornada: | Partida
Requisits:

Titulacié universitaria superior, graduat universitari, master universitari oficial o
equivalent, preferentment en informatica, o possibilitat de capacitat provada en
relacié al lloc de treball.

Perfil Especific

Competéncies Organitzatives:

e Analitzar, elaborar i implementar objectius especifics entorn als serveis
relacionats amb les tecnologies de la informacid i les comunicacions, per tal
d’oferir serveis de qualitat als usuaris.

e Dirigir la instal-lacié i manteniment o instal-lar i mantenir sistemes d’informacid
i comunicacions per garantir el seu funcionament i la integritat de les dades
sota la seva responsabilitat.

e Planificar, difondre, supervisar i avaluar el funcionament dels serveis per tal
d’aconseguir-ne una maxima qualitat i optimitzar I'Us de les tecnologies de la
informacid i de les comunicacions.

e Implementar, o supervisar la implementacid, de serveis en I'ambit de les
tecnologies de la informacié i de les comunicacions, per tal d’optimitzar el seu
funcionament i facilitar les tasques dels usuaris.

e Definir criteris i procediments per implantar mesures de seguretat en els
sistemes i les comunicacions.

e Resoldre consultes o desenvolupaments de sistemes informatics de diferents
nivells de complexitat.

e Realitzar la integracid de sistemes d’informacid.

e Determinar els requeriments de nous serveis i programar les fases
d'especificacid, implementacio i proves per cobrir les necessitats dels usuaris.

e Analitzar i mantenir un coneixement actualitzat de productes i/o tecnologies
gue permetin el desenvolupament de nous serveis d’intereés.

e Elaborar les especificacions funcionals dels projectes relacionats amb els
sistemes informatics.

e Coordinar isupervisar el desenvolupament dels projectes.

e Revisar i/o elaborar documentacié tecnica i d'usuari dels nous serveis per
facilitar-ne la utilitzacio.



&

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

O Annex 1 a la Resol. 1014/2020, de 7 de juliol

Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els
sistemes d’informacid i comunicacié de diferents nivells de complexitat, per tal
de resoldre’ls de manera eficient i recollir els seus suggeriments per millorar el
servei.

Supervisar, coordinar i avaluar els objectius i tasques del personal de suport al
seu carrec per optimitzar-ne el rendiment.

Coordinar les actuacions dels serveis de suport informatic extern a la unitat per
garantir el funcionament dels sistemes i comunicacions.

Competéncies técniques:

Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

Metodologies agils (Scrum, Kanban, DevOps) i waterfall.

Gestid de plataformes de servidors, cllsters de virtualitzacio, entorns i sistemes
virtualitzats (VMware, KVM/gemu, Cloud UPCQ), tecnologies
d’emmagatzematge, copia i proteccié de dades.

Sistemes operatius: Windows, Windows Server, Linux (Ubuntu, CentOS,
RedHat). Sistemes d’autenticacio (adAS SSO).

Gestio de la seguretat TIC i dels sistemes de seguretat informatica: Eines de
seguretat, tallafocs (pfSense, IPtables). Eines de monitoritzacié de sistemes i de
xarxes (Icinga, Nagios, Observium). Legislacié, estandards de seguretat i
normatives vinculades amb les TIC (RGPD).

Gestid d’aules informatiques i de serveis TIC de suport a la docéncia i a la
gestid. Sistemes de desplegament d’imatges i de configuracions homogeénies
d’estacions de treball: OpenGnsys, Ravada, FOG.

Administracié, gestid i desplegament d’infraestructures de xarxes de
comunicacions, dispositius i protocols de comunicacié. Configuracié de
I’electronica de xarxa: commutadors i enrutadors (Cisco, Dell).

Coneixements de protocols (RTSP, MMS , HTTP Streaming, etc...), formats (AVI,
MP3, MP4, Matroska, etc...) i codificacions (AAC, H264/H265, etc...) per la
transmissid i emmagatzematge d’audio i video i la transcodificacid entre
formats.

Programari d'edicié de video: TMPGEnc, Adobe CS (Photoshop, Lightroom,
After Effects, Premiere Pro), Final Cut, Vegas Video, Filmora, DaVinci Resolve,
etc...

Coneixements d’il-luminacié i sonoritzacié per enregistrament de video i audio
en platé i ENG.

Coneixements de disseny i Us de bases de dades i entorns de programacio:
Oracle, PostgreSQL, MS.net, Python, PHP.

Sistemes d’informacid corporatius i solucions TIC globals de la Universitat:
Prisma, Atenea, administracid electronica, etc.
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e Metodologies i tecniques de coordinacié, organitzacié i gestido d’equips de
treball.

e Metodologies i técniques de planificacié i organitzacié del treball, control i
seguiment. Analisi i solucié de problemes. Técniques de gestid per projectes i
per objectius.

e Tecniques de comunicacid i d’atencid a usuaris.

e Catala i castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’anglés.

Competéncies personals:
Es valoraran les seglients competéencies personals:

Planificacid i assoliment, direccié de persones i comunicacio, solucié de problemes i
orientacié a la millora, Compromis amb el servei publici la institucid.



