UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
AL T Annex 1 a la Resol. 91/2020, de 21 de gener

Placa: TECNIC/A EN INFORMATICA i COMUNICACIONS
Codi: 189-21

Destinacio: UTG Ambit Edificacio de Barcelona

Perfil generic: Técnic/a IC Nivell 2

Codi RLT: 70001528

Grup: 2

Comp. Lloc treball: | K | Jornada: | Partida
Requisits:

Titulacié universitaria de grau, diplomatura, enginyeria técnica o arquitectura técnica,
preferentment en informatica, o possibilitat de capacitat provada.

Perfil Especific

Competéncies Organitzatives:

e Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar sistemes
operatius, sistemes d’informacid, automatitzar o millorar processos.

e Mantenir actualitzada la documentacié tecnica i d'usuari del serveis per facilitar-ne la
utilitzacio.

e Realitzar la implementacié i configuracié de sistemes informatics i de comunicacions
(bases de dades, programes de suport per al manteniment de sistemes, control del
sistema de copies de seguretat, manteniment dels sistemes informatics i de la politica
de seguretat...) per assegurar el seu bon funcionament.

e Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
d’'informacié i comunicacio, per tal de resoldre’ls de manera eficient.

e Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

Competéncies técniques:

Coneixements i experiéncia en:

Administracio de sistemes operatius: Windows i Linux.

Eines de generacio d’'imatges d’equips: Fog, Tivoli, Rembo, OpenGnsys,...

Bases de dades: Access i MySQL.

Desenvolupament d’aplicacions WEB, PHP i Javascript.

Virtualitzacio de equips: VMware.

Funcionament i configuraci6 de xarxes de comunicacions: topologies,

components, protocols, elements critics, etc.

e Suport TIC als usuaris (PAS, PDI i estudiants): instal-lacié i configuracié de
programari, maquinari i periférics; resolucié de dubtes, incidéncies i problemes
TIC.

e Seguretat informatica, identificacié d’'usuaris, LDAP i controls d’accés.

e Teécniques de comunicacio i d’atencié a usuaris.

e Suport TIC i multimédia en actes de 'EPSEB en I'is dels equips informatics, de
S0, projeccio i enregistrament.

o Metodologies i técniques de planificacié i organitzacié del treball, i d’analisi i

solucié de problemes. Col-laborar en la gestié de projectes. Gesti6 per objectius.
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e Catala i castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’anglés.
Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competéncies personals:
Es valoraran les seglients competéncies personals

Planificacié i assoliment; compromis amb el servei puablic i la institucid, solucié de problemes i
orientacié a la millora; esperit d’equip, flexibilitat i comunicacié



