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Placa: RESPONSABLE SIC

Codi: 043-05

Destinacio: Servei de Disseny i Desenvolupament de Solucions TIC
Perfil genéric: Responsable SIC

Codi RLT: 70000604

Grup: 1

Comp. Lloc treball: | D | Jornada: | Partida
Requisits:

Titulacié universitaria superior, graduat universitari, master universitari oficial o equivalent
preferentment en informatica, o possibilitat de capacitat provada en relacio al lloc de treball.

Perfil Especific:

Competéncies organitzatives:

Realitzar les seguents funcions de suport TIC a l'usuari en els ambits de docéncia, recerca i
gestié, aixi com el suport TIC per a la gesti6 i la coordinacio del serveis i projectes TIC:

Analitzar i/o elaborar propostes de millora als serveis de tecnologies de la informaci6 i
les comunicacions, procurant la millor qualitat dels serveis als usuaris.

Instal-lar i mantenir, o supervisar la instal-lacié i el manteniment de sistemes o serveis,
procurant el correcte funcionament, la seguretat i la integritat de les dades del sistema.
Planificar, difondre, supervisar i avaluar el funcionament dels serveis per optimitzar I'is
de les tecnologies de la informacié i de les comunicacions.

Definir criteris i procediments per implantar mesures de seguretat en els sistemes i les
comunicacions.

Revisar i/o elaborar documentacid técnica i d'usuari per facilitar-ne la utilitzacié.

Atendre i/o supervisar I'atencid als usuaris en les seves consultes i incidéncies dels
serveis, procurant una resolucié optima i recollint els suggeriments de millora, les
queixes i la satisfaccio.

Planificar, supervisar i coordinar el desenvolupament dels projectes, les proves i la
posada en marxa de nous serveis i I'evolucié dels serveis existents.

Supervisar o elaborar les especificacions técniques i funcionals, incloent I'estudi dels
casos d’us, que donin resposta a les necessitats dels usuaris.

Dirigir, supervisar i donar suport al desenvolupament de sistemes informatics, vetllant
per l'aplicacié de les metodologies establertes, la usabilitat, 'accessibilitat, la integracio
dels sistemes interoperables, la seguretat, la proteccié de les dades personals i
procurant una arquitectura de sistemes orientada a serveis.

Mantenir un coneixement actualitzat de nous productes, serveis i tecnologies que
permetin innovar als serveis que s’ofereixen.

Supervisar, coordinar i avaluar els objectius i tasques del personal al seu carrec per
optimitzar-ne el rendiment.

Coordinar les actuacions dels serveis de suport informatic extern a la unitat per garantir
el funcionament dels sistemes i comunicacions.

Competéncies tecniques:

Coneixements i experiéncia en:

Analisi, disseny i programacié d’aplicacions




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

HARGELONATERH Annex 1 a la Resol. 816/2021, de 8 de juny

Eines i metodologies de gesti6 de projectes i serveis: ITIL, Scrum...

Metodologies Agile per al desenvolupament, la integracio i el desplegament continu.
Arquitectures orientades a serveis i microserveis

Principis d’usabilitat i disseny centrat en 'usuari

Coneixement de les tecnologies del Marc de Desenvolupament: Single Page
Applications, REST, Frontend (vuejs), Backed/Kotlin, Backend /Python, git/gitlab,
docker

Gestio de compres en I'ambit TIC. Normativa i criteris.

Tecniques de recollida i d’analisi de la informacio i de resultats. Redaccié de propostes,
informes, documents, memoaries, etc.

Incorporar elements d’administracié electronica a les aplicacions i sistemes d’informacio
(signatura digital, gestor documental, notificacions electroniques, registre)

Metodologies i técniques de coordinacio, organitzacio i gestid d’equips de treball, tant
agils com classiques (waterfall). Seguiment de resultats.

Metodologies i técniques de planificacio, control i seguiment, i d’analisi i solucié de
problemes.

Gestio de projectes i per objectius.
Eines de col-laboracié i treball en equip.

Seguretat dels mitjans digitals, mitjancant I'analisi de riscos, I'avaluaci6 i desplegament
de mesures, per garantir la seguretat de les tecnologies de la informacié aplicables als
sistemes i serveis de la universitat. Normatives, instruccions i procediments vinculades
amb la seguretat TIC.

Mesures tecniques i organitzatives per garantir el dret fonamental de proteccié de
dades personals. Normatives, instruccions i procediments vinculades amb la proteccio
de dades personals.

Mesures de prevencié de riscos laborals i salut en I'ambit TIC (oficina). El Pla de
prevencio de la UPC.

Analitzar i valorar l'impacte mediambiental de les solucions técniques en l'ambit TIC
durant el seu cicle de vida. L’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC. Doceéncia, recerca i servei public.
Normativa universitaria.

Teécniques de comunicacio i d’atencio i assessorament a usuaris.

Ofimatica de gestié, aplicacions informatiques de suport a la gesti6 i eines de
comunicacio electronica a nivell usuari avancat.

Coneixements d’Us d'eines GSuite: GMail, Calendar, Meet, Drive, ...

Castella i catala parlat, llegit i escrit. Es valoraran els coneixements d’anglés.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competéncies personals:
Es valoraran les segiients competéncies personals:

Planificacio i visié estratégica, direccio de persones i comunicacio, solucio de problemes i
orientaci6 a la millora, Compromis amb el servei public i la institucio.



