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Nom del lloc Cap del Servei de Suport TIC i Innovacié

Codi concurs 044-09

Destinacio Servei de Suport TIC i Innovacio

Perfil geneéric Cap SIC nivell 1

Codi RLT 70000072

Grup 1

Complement lloc “B0” | Jornada | Partida

Perfil especific
Requisits:

Titulacié universitaria superior, graduat universitari, master universitari oficial o
equivalent, preferentment en I'ambit de la informatica /o les telecomunicacions o
possibilitat de capacitat provada en relacio al lloc de treball.

Competéncies organitzatives

o Dissenyar i coordinar I'execucio de les politiques i estratégies en I'ambit
d’actuacié de la Unitat d’acord amb [I'Estratégia Digital de la UPC, les
politiques generals de la universitat i el marc legal aplicable.

¢ Dissenyar i desenvolupar projectes TIC estratégics, projectes interuniversitaris
i projectes europeus sota 'ambit de la seva responsabilitat i alineats amb
I'estratégia de la UPC.

e Coordinar la prestacio dels serveis TIC corporatius que es presten de forma
transversal a la comunitat universitaria, dins del seu ambit d’actuacio, vetllant
per la qualitat i la seguretat dels serveis i assegurant un adequat suport als
usuaris

e Coordinar, gestionar i mantenir el cataleg de serveis TIC corporatius en tot el
cicle de vida, coneixent els processos de la Universitat als quals es dona
cobertura.

e Analitzar i vetllar per la millora dels indicadors de qualitat del servei i proposar
accions de millora.

o Definir les peticions de nous projectes o proposar solucions tecnolodgiques a
partir del coneixement de l'estratégia i les necessitats funcionals dels serveis
assignats.

e Dissenyar i executar projectes per l'evolucié dels serveis assignats,
implementant noves eines tecnologiques d'acord amb els objectius i els
procediments establerts, coordinant els proveidors de desenvolupament
assignats amb les tecnologies, arquitectures i metodologies estandarditzades,
i aconseguint els objectius del projecte amb els terminis, costos i satisfaccid
dels usuaris esperats.

e Gestionar el pressupost dels serveis assignats per assegurar I'evolucio,
transformacié i manteniment

o Establir relacions de comunicacio interna i externa, coordinacié i negociacié
amb altres unitats i serveis per afavorir sinergies i cooperar en projectes
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comuns

Liderar i coordinar equips de treball multidisciplinars integrats tant per
professionals propis com externs (proveidors, altres institucions...) per
assegurar la correcta execucid de projectes i serveis TIC i amb clara
orientacio a resultats i a 'usuari.

Representar a la Universitat en I'ambit propi de la seva funcié per defensar
interessos competencials propis.

Planificar, dirigir, organitzar, fer el seguiment i avaluar la gestié i serveis de la
unitat per tal d’assolir els objectius i oferir un servei de qualitat als usuaris
interns i externs.

Establir directrius, normatives i criteris dins del seu ambit de gestid per
assegurar 'acompliment de les linies generals establertes

Identificar punts de millora i determinar, definir i impulsar objectius de millora
continua. Dissenyar i implementar procediments de millora de la gesti6 per tal
d’optimitzar el seu funcionament

Liderar, integrar i assegurar I'eficacia del personal al seu carrec, vetllar per la
seva formacié i desenvolupament professional tot potenciant el treball en
equip per tal d’optimitzar el seu rendiment.

Gestionar el personal al seu carrec tot distribuint responsabilitats i objectius
entre les persones al seu carrec, supervisant i fent seguiment de les activitats,
detectant necessitats de formacidé entre el personal i avaluant-ne la
transmissio de la formacié al lloc de treball.

Planificar les necessitats de recursos per poder assolir els resultats de la
unitat.

Distribuir i gestionar els recursos de manera que es puguin assolir els
objectius de la Unitat.

Competéncies técniques

Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

Metodologies i técniques de dimensionament de serveis interns o externs.
Legislaci6 i normatives generals propies de la administracié publica,
universitaria i de la UPC. Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC.
Gestid de projectes, cicle de vida, seguiment i planificacié. Coordinacié de
projectes de serveis TIC. Metodologies de gestié de projectes (Scrum, PMI,
PMBOK,...) i eines associades (Jira)..., eines d’analisi i disseny de projectes,
de desenvolupament, ....

Metodologies i técniques per a la planificacio i organitzacio del treball, gestio
per processos i per objectius. Avaluacié i qualitat.

Metodologies i técniques per a la presa de decisions, I'analisi i solucié de
problemes, quadres de comandament i eines d’analitica (Power Bl) i de
reporting

Metodologies i eines de gesti6 de serveis de Tl rellevants com ITIL
Foundation o IT Service Management (ITSM).

Experiéncia en desenvolupament de plataformes tecnoldgiques i eines
digitals.
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Coneixement d’eines de ticketing i definicid, control i assegurament de SLAs i
KPIs

Teécniques de comunicacio, negociacio, d’atencio i assessorament a usuaris.
Lideratge i gestio d’equips de treball (coordinacio, control i seguiment de
processos i de resultats).

Teécniques de recollida i d’analisi de la informacio i de resultats. Redaccié de
propostes, informes, documents, memories, etc

Marc legal i normatiu de la gesti6 econdmica i pressupostaria publica,
universitaria i de la UPC. Gesti6 de licitacions i contractes menors en matéria
de serveis digitals.

Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica,
segons l'aplicacioé a la UPC.

Legislacio relacionada amb les TIC (ISO 27000, RGPD, ...) i normatives i
mesures de prevencio de riscos laborals i salut.

Seguretat TIC, analisi i gestid de riscos, estandards de seguretat i qualitat de
solucions TIC

Ofimatica i aplicacions de gestié i sistemes d’informacio i comunicacié. Nivell
avancat d’'Excel i/o Google Sheets

Coneixement de les tendéncies actuals i emergents i dels desenvolupaments
relacionats amb la infraestructura tecnologica i els serveis TIC

Catala, castella i anglés parlats, llegits i escrits.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competéncies personals

Lideratge, direccio de persones i planificacio, visié estratégica i comunicacio,
negociacié i solucié de problemes, innovacié i compromis amb el servei public i la
institucio.



