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ANNEX 1
Plaga: TECNIC/A SUPERIOR EN IC
Codi: 183-13
Destinacio: UTG Ambit Arquitectura de Barcelona
Perfil geneéric: Técnic/a en Informatica i Comunicacions. Nivell 1
Codi RLT: 70000154
Grup: 1
Comp. Lloc treball: | | Jornada: Tarda

Perfil Especific

Requisits:
Titulacié universitaria superior, graduat universitari, master universitari oficial, preferentment en

informatica, o possibilitat de capacitat provada.

Competéncies organitzatives:

e Gestionar i optimitzar els serveis, equipaments i instal-lacions del sistemes informatics i de
comunicacions assignats per obtenir la maxima qualitat i rendibilitat dels recursos
disponibles

e Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar sistemes operatius,
sistemes d'informacié, automatitzar o millorar processos

¢ Mantenir actualitzada la documentacié tecnica i d'usuari del serveis per facilitar-ne la
utilitzacio

e Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei

e Realitzar la gestié d'usuaris i 'administracid dels serveis personals del PAS, PDI i
estudiants: repositori de fitxers, configuracié d'equips...

e Realitzar la instal-lacié, administracid i explotacié dels servidors de gesti6 d’'imatges de les
aules informatiques i aules de docéncia

e Realitzar la instal-lacié, manteniment i solucié d’'incidéncies de les aules informatiques i de
les aules de doceéncia a nivell de maquinari i de programari

e  Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
d’'informacié i comunicacio, per tal de resoldre’ls de manera eficient

Competencies técniques :

Coneixements i experiéncia en:

e Funcionament i administraci6 de xarxes de comunicacions: topologies, components,
protocols, elements critics, etc.

e Serveis de xarxa, la seva organitzacid, gestié d’'usuaris i control d’accés.
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Sistemes d’'emmagatzematge de dades i gestié documental.

Organitzacio i gestio de fitxers.

Qualitat, seguretat i salvaguarda dels sistemes informatics. Politiques de seguretat, copies,
aplicacio de mesures de seguretat fisiques, técniques, logiques i organitzatives. Normatives

i legislacio vigent en matéria de seguretat i proteccié de dades.

Aules informatiques i serveis TIC de suport a la docéncia i a la gestié d'un centre docent.
Necessitats dels usuaris.

Seguretat informatica, identificacié d’'usuaris, LDAP i controls d’accés.
Tecniques de comunicacio i d’atencié a usuaris.

Metodologies i técniques de planificacié i gestid per objectius i d’analisi i de solucié de
problemes. Gestio de la qualitat.

Ofimatica, noves tecnologies i sistemes d'informacié de suport a la gestio. Aplicatius
corporatius.

Castella i catala parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’anglés.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Es valorara I'experiéncia en la gestio de programes relacionats amb I'arquitectura (Inkscape,
Autocad, Revit Architecture, 3DStudio Max, DraftSight , Rhinoceros, Blender, SketchUp,
Artlantis Studio, GIMP....)

Competencies personals:

Planificacié i assoliment, comunicaci6 i esperit d’equip, solucié de problemes, orientacié a la
millora i a 'usuari



