DE CATALUNYA
BARCELONATECH

@ UNIVERSITAT POLITECNICA RESOLUCIO 103_SAiP_PTGAS-2024-3542/277

ANNEX Il - PERFIL ESPECIFIC | CONDICIONS CONTRACTUALS

Nom del lloc Cap Unitat Igualtat/Diversitat

Codi del concurs 029-07

Codi RLT del lloc vacant 71026154

Destinacié Gabinet d’'Innovacié i Comunitat

Localitat Barcelona

Perfil genéric Cap 2 nivell 1

Num. RLT 71026154

Escala Gestio (Subgrup A2) Nivell 24
Comp. especific “I” Jornada | Partida

Perfil especific

Requisits del lloc:

Titulacié universitaria de grau o diplomatura o equivalent.

Competéncies organitzatives

o Participar en I'elaboracié de propostes, estratégies, politiques i projectes en matéria
d’igualtat i diversitat, i impulsar, coordinar i supervisar la seva implantacio.

o Detectar, analitzar necessitats i fer propostes d’objectius, d’acord amb els objectius del
seu entorn de treball, per tal d’oferir un servei de qualitat a la comunitat universitaria.

« Implementar i desenvolupar els projectes en coordinacié amb les parts de I'organitzacié
implicades per tal de garantir-ne la correcta aplicacio.

o Detectar i analitzar les demandes i necessitats dels usuaris actuals i potencials
desenvolupant una cultura d’atencié orientada i adaptada als diferents usuaris i a la
societat.

¢ Intervenir, d’acord amb la normativa d’aplicacio, en els processos de resolucio alternativa
de conflictes que es puguin acordar.

¢ Coordinar la difusi6 de les normes, processos, instruments i mecanismes que afectin el
seu ambit d’actuacid i facilitin la intervencié davant possibles conflictes, especialment pel
que fa als procediments de resolucid alternativa d’aquests.

o Recollir, analitzar i tractar la informacié per donar suport a la presa de decisions i al
seguiment i millora dels objectius estrategics i per donar resposta a les demandes i
necessitats dels usuaris.

o Elaborar informes relacionats amb la igualtat i la diversitat aixi com qualsevol altre del
seu ambit de treball.

o Gestionar els recursos econdmics segons les directrius de la Unitat per garantir una
correcta rendicié de comptes.

o Coordinar la prestacio dels serveis d’acord amb els objectius de la unitat.

o Dissenyar, programar, coordinar i avaluar els processos dels quals és responsable,
d’acord amb les linies i orientacions politiques, les normatives i els objectius a
aconseguir.

e Impulsar i coordinar la manualitzacié de processos, procediments i circuits.

e Fomentar la millora continua i buscar els mecanismes per I'actualitzacié permanent dels
coneixements.

o Liderar, integrar i assegurar l'eficacia del personal al seu carrec, vetllar per la seva
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formacié i desenvolupament professional tot potenciant el treball en equip per tal
d’optimitzar el seu rendiment.

o Gestionar el personal al seu carrec tot distribuint responsabilitats i objectius entre les
persones al seu carrec i supervisant i fent seguiment de les activitats.

Competéncies técniques
Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

e Formacié de Grau en I'ambit social preferentment. Es valorara formacio especialitzada
en matéria d’inclusio social; diversitat, equitat i igualtat; intervencié psicosocial; mediacio,

e Marc legal i normatiu en matéria d’igualtat, diversitat i benestar emocional.

e Recursos i xarxes de suport existents vinculades a la inclusié social i els serveis a les
persones, i al benestar psicologic i emocional: entitats, associacions, activitats, ...

e Prevenci6 de I'assetjament sexual i/o per raé de genere i per la no discriminacio i bon
tracte.

¢ Conflictes i gestié de protocols.

o Planificaci6 estratégica. Diagnosi, avaluacio i millora de serveis.

o Planificacid, gestié i desenvolupament de projectes, preferentment de caracter social.
Técniques de coordinacid, control, seguiment i avaluacio.

o Lideratge i direccié de persones. Coordinacié d’activitats, de resultats i de I'equip de
treball. Solucié de conflictes.

¢ Redaccié de propostes, protocols, informes, documents, procediments, memories, etc.
per facilitar la presa de decisions.

o Estructura i organitzacio de la gestié publica, universitaria i de la UPC.

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracio electronica, segons
I'aplicacio a la UPC.

¢ Planificacié i organitzacié del treball, control i seguiment. Gestié per processos i per
objectius.

e Teécniques de marqueting i promocié de serveis. Comunicacio, negociacio, atencid i
assessorament a usuaris.

e Técniques de recollida i d’analisi de la informacid i de resultats.

¢ Metodologies i técniques per la presa de decisions i I'analisi i la solucié de problemes.

¢ Metodologies i técniques de treball col-laboratiu.

¢ Noves tecnologies i sistemes d’informaci6 de suport a la gestié i a la presa de decisions.
Ofimatica de gestid i eines de comunicacié electronica a nivell d’usuari.

o Catala i castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’anglés.

Competéncies personals
Es valoraran les seguents competéencies personals:

Planificaciod i Visi6 estratégica, Comunicacié i Negociacio, Lideratge i Direccié de persones,
Solucié de problemes, Orientacié a la Millora i Compromis amb el servei public i la institucio.

Condicions contractuals:

e Nomenament d’interinitat per lloc vacant
e Jornada partida de 35 hores setmanals
e Retribucio integra anual: 51.657,16 €
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