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ANNEX Il - PERFIL ESPECIFIC | CONDICIONS CONTRACTUALS

Nom del lloc Técnic/a

Codi del concurs 007-76

Codi del lloc vacant RLT | 70012742

Destinaci6 Servei de Gestido Acadéemica

Localitat Barcelona

Perfil genéric Técnic/a de gestio nivell 1

Escala Técnica de gestié (Subgrup A1) [ Nivell/CE _[22/0

Perfil especific

Requisits del lloc:
Titulacié universitaria de grau, llicenciatura, Enginyeria, Arquitectura o titulacié equivalent.

Titulacié especifica: Sense titulacié especifica requerida.
Formacioé especifica: Sense formacié especifica requerida.

Competéncies organitzatives

e Desenvolupar propostes concretes segons la politica general de la Universitat per
donar suport al cap del Servei de Gestié Académica (SGA) en projectes de 'ambit de
la gestio académica.

¢ Analitzar, dissenyar i documentar les especificacions funcionals dels processos de
gesti6 académica de la Universitat que s’han de desenvolupar en el sistema
d’informacio i gestié dels estudis, seguint les directrius del cap del SGA i en
coordinacié amb els caps de les unitats del servei.

e Coordinar la interlocucié de 'equip técnic de projectes del SGA amb el personal
informatic durant el desenvolupament de noves funcionalitats.

o Dissenyar i executar les proves funcionals en el sistema d’informacio i gestié dels
estudis abans de la posada en funcionament d’'un nou projecte.

e Elaborar i portar a terme la formacié per als usuaris vinculada als processos de gestio
académica en general i, concretament, respecte les noves funcionalitats del sistema
d’informacio i gestio dels estudis.

e Elaborar la documentacio de I'espai de coneixement del Servei de Gestié Académica
dirigida als usuaris dels centres (plataforma eSpaiGA).

e Assessorar i donar resposta técnica a les necessitats dels usuaris del sistema
d’informacio i gestié dels estudis.

e Detectar necessitats per donar suport en la planificacié de nous procediments i
funcionalitats, a desenvolupar en el sistema d’informaci6 i gestié dels estudis.

¢ Planificar i fer el seguiment del calendari d’expedicié del Suplement Europeu al Titol
(SET) de Grau i Master.

¢ Controlar i supervisar la qualitat de les dades dels expedients académics abans de la
impressio del SET. Detectar possibles incidéncies i coordinar les accions necessaries
entre els diferents agents implicats (SGA-centres-Prisma-empresa d'impressio).

e Assessoraridonar suport a I'elaboracio de documentacié per a la presa de decisions.
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Competéncies técniques
Es valoraran els coneixements i I'experiéncia en:

¢ Organitzacio dels estudis universitaris: Gestié académica universitaria i qualitat dels
ensenyaments. Organitzacié académica i docent.

e Analisi i reenginyeria de processos administratius. Elaboraci6 de documentacio
tecnica.

e Direccié i gesti6 de projectes, preferentment projectes de suport a la gestid
académica en sistemes d’informacié complexos. Analisis de requeriments i
elaboracié de documentacio associada.

e Capacitat tecnologica: aplicacions informatiques complexes, interficies i experiencia
d’usuari. Us d’eines informatiques d’edicié grafica i audiovisual.

o Normativa académica i econdmica associada a la gestié dels estudis.

e Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC.

e Planificacio estratégica i organitzacid del treball, seguiment i control. Gestié per
processos i objectius. Planificacio i gestié de projectes.

e Teécniques de gestié i coordinacid de persones, equips de treball i/o activitats.
Coordinacid, control i seguiment de processos i resultats.

e Técniques de comunicacié, negociacid, assessorament i atenci6 a usuaris.
Metodologies per impartir sessions formatives.

¢ Metodologies i técniques per la presa de decisions i I'analisi i la solucié de problemes.
Avaluacié i qualitat.

e Recollida i analisi de la informacio i de resultats; redaccié d’informes, memories,
propostes, estadistica i explotacié de dades. Definici6 i seguiment d’indicadors de
resultats i d'impacte.

¢ Marc general, context normatiu i processos per a I'administracio electronica, segons
I'aplicacié a la UPC.

¢ Noves tecnologies i sistemes d'informacié de suport a la gestié i a la presa de
decisions.

o Catala i castella segons el que estableixen les bases de la convocatoria.

¢ Es valoraran els coneixements d’altres idiomes.

Competéncies personals
Es valoraran les competéncies personals seguents:

Planificacid, visié estrategica i assoliment, comunicacidé i negociacid, esperit d’equip i
flexibilitat, soluci6é de problemes, compromis amb el servei public i la institucio i innovacio.

Condicions contractuals

e Nomenament d’interinitat per lloc vacant
e Jornada completa partida de 35 hores setmanals
e Retribucio integra anual: 45.348,58 €
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