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ANNEX Il - PERFIL ESPECIFIC | CONDICIONS CONTRACTUALS DEL LLOC

Nom del lloc Cap Unitat Mediacié

Codi del concurs 029-10

Destinacio Gabinet d’'Innovacié i Comunitat

Localitat Barcelona

Perfil genéric Cap 2 nivell 1

Codi RLT del lloc vacant | 71026969

Escala Gestio (Subgrup A2) Nivell 24
Compl. especific lloc “I” Jornada | Partida

Perfil especific

Requisits del lloc:

Titulacié universitaria de Grau, Diplomatura, Enginyeria Téecnica, Arquitectura Técnica o
titulacié equivalent o qualsevol altra de nivell superior.

Titulacié especifica: sense titulacié especifica requerida.
Formacié especifica: sense formacié especifica requerida.

Competéncies organitzatives

e Participar en I'elaboracio de propostes, estratégies, politiques i projectes, i impulsar,
coordinar i supervisar la seva implantacio.

o Detectar, analitzar necessitats i fer propostes d’objectius, d’acord amb els objectius
del seu entorn de treball, per tal d’oferir un servei de qualitat als usuaris.

e Implementar i desenvolupar els projectes en coordinaci6 amb les parts de
I'organitzacié implicades per tal de garantir-ne la correcta aplicacio.

e Dissenyar, implementar i avaluar el sistema de mediacio de la UPC, incloent-hi la
definicié d'objectius, I'establiment de procediments i la gestio de recursos, alineant-lo
amb els objectius institucionals de la Universitat.

e Dissenyar i implementar una xarxa de mediadors als campus de la UPC, garantint-
ne una estructura funcional, coordinada i alineada amb les necessitats i valors
institucionals.

e Elaborar i difondre de normes, processos i estratégies relacionades amb la mediacio
i la convivencia.

e Coordinar accions de sensibilitzacié i divulgacié per promoure la cultura del didleg i
la convivéncia positiva.

¢ Coordinar-se amb altres serveis i organs de la UPC, com la Sindicatura de Greuges,
Serveis Juridics, Comissié de Convivéncia, Unitat d’lgualtat i Diversitat i Servei de
Prevencié de Riscos Laborals, per garantir una gestio integral dels conflictes.

e Comunicar-se de manera efectiva amb diferents col-lectius de la comunitat
universitaria, dissenyar campanyes de sensibilitzacié i promoure la cultura de la
mediacio.

e Establir sistemes d’avaluacié i seguiment per analitzar I'impacte dels processos de
mediacio.

e Detectar necessitats i proposar objectius per millorar la qualitat del servei ofert a la
comunitat universitaria.
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e Promoure la millora continua en els processos de mediacio i convivéncia, afavorint
una cultura de treball col-laboratiu.

e Liderar, integrar i assegurar l'eficacia del personal al seu carrec, vetllar per la seva
formacié i desenvolupament professional tot potenciant el treball en equip per tal
d’optimitzar el seu rendiment.

o Liderar un equip multidisciplinari format per técnics, mediadors interns i externs.

o Gestionar el personal al seu carrec tot distribuint responsabilitats i objectius entre les
persones al seu carrec i supervisant i fent seguiment de les activitats.

Competéncies técniques
Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

e Es valorara la titulacio de Grau en Psicologia o equivalent.

e Formacio de Grau o equivalent en 'ambit social preferentment. Es valorara formacio
especialitzada en matéria de mediacio, d’'inclusié social, diversitat, equitat i igualtat,
intervencid psicosocial o similars.

e Mediacio, resolucié de conflictes i convivencia.

o Estratégies preventives d’assetjament i conductes violentes

e Disseny, desenvolupament, gestié i avaluacié de protocols, normes, processos i
estratégies vinculats amb I'ambit de la mediacio.

¢ Planificacio estratégica. Impuls, diagnosi, avaluacié i millora de serveis.

¢ Planificacio, gestio i desenvolupament de projectes, preferentment de caracter social.
Técniques de coordinacio, control, seguiment i avaluacio.

e Lideratge i direccio de persones. Coordinacio d’activitats, de resultats i de I'equip de
treball. Solucié de conflictes.

e Metodologies i técniques de treball col-laboratiu.

e Planificacio i organitzacié del treball. Gestié per processos i per objectius.

e Sensibilitzacio i divulgacié. Comunicacio, negociacid, atencié i assessorament a
usuaris.

e Tecniques de recollida i d’analisi de la informacio i de resultats.

¢ Metodologies i técniques per la presa de decisions i 'analisi i la solucié de problemes.

e Redacci6é de propostes, protocols, informes, documents, procediments, memories,
etc. per facilitar la presa de decisions.

e Estructura i organitzacié de la gestié publica, universitaria i de la UPC.

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracio electronica, segons
l'aplicacio a la UPC.

e Noves tecnologies i sistemes d’informacié de suport a la gestié i a la presa de
decisions. Ofimatica de gestio6 i eines de comunicacié electronica a nivell d’usuari.

Competéncies personals
Es valoraran les seguents competencies personals:
Planificaciod i visié estrategica, Comunicacio i negociacid, Lideratge i direccié de persones,

Solucié de problemes, Orientacié a la millora i Compromis amb el servei public i la institucio,
Flexibilitat.
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Condicions contractuals:

¢ Nomenament d’interinitat per lloc vacant
e Jornada completa partida de 35 hores setmanals
¢ Retribucié integra anual: 51.657,16 €
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