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UNIVERSIDADES CATALANAS

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA

RESOLUCION 1166/2021, de 20 de septiembre, de convocatoria de pruebas selectivas para el acceso a la
escala de ayudantes de archivos, bibliotecas y museos (subgrupo A2) de la Universidad Politécnica de
Cataluia.

Con el objetivo de atender las necesidades de personal de la Universidad.

Considerando el Acuerdo del Consejo de Gobierno 2018/07/22, de 24 de octubre de 2018, que aprueba la
oferta de empleo publico de personal de administracion y servicios de la Universitat Politécnica de Catalunya
para el afio 2018 (DOGC num. 7772).

Considerando el Acuerdo del Consejo de Gobierno 2018/09/12, de 11 de diciembre, por el que se aprueba la
oferta de empleo publico adicional para la estabilizaciéon del empleo temporal del personal de administracién y
servicios, de acuerdo con la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el aino 2018 (DOGC. 161, de
4.7.2018).

Dado el articulo 19.Uno.7 de la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2018, cuya vigencia esta
prorrogada para el afio 2020, que establece que no computaran dentro del limite maximo de plazas derivadas
de la tasa de reposicién de efectivos las plazas que se convoquen para su provision mediante procesos de
promocion interna.

Dado el articulo 11 del Real Decreto Ley 23/2020, de 23 de junio, que establece una prérroga excepcional
hasta el 31 de diciembre del afio 2021 para publicar las ofertas de empleo publico y los procesos de
estabilizaciéon de empleo temporal.

En aplicacion de dichos acuerdos y en uso de las facultades que me confieren el articulo 20 de la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y los Estatutos de esta Universidad, y dado lo dispuesto en la
Resolucion 122/2020, de 28 de enero, de delegacion de competencias del rector en el gerente (DOGC num.
8082, de 11.3.2020), modificada por la Resolucién 038-2021-10/3 de 11 de marzo de 2021 (DOCG num.
8380- 6.4.2021).

RESUELVO:

Convocar pruebas selectivas para el acceso de personal a la escala de ayudantes de bibliotecas, archivos y
museos (subgrupo A2), 1 plaza en turno libre, de acuerdo con las bases de la convocatoria y sus anexos, que
se especifican a continuacion.

La plaza se convoca segun el correspondiente perfil profesional y corresponde a la oferta de empleo publico
adicional para la estabilizacion del empleo temporal de personal de administracion y servicios.

Contra esta resolucion, que agota la via administrativa, independientemente de su inmediata ejecutividad, las
personas interesadas pueden optar por:

a) De forma potestativa, interponer un recurso de reposicion ante el rector de la UPC en el plazo de un mes a
partir del dia siguiente a su publicacion en el Diario Oficial de la Generalidad de Catalufia, de acuerdo con lo
previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

b) O bien, de forma directa, interponer un recurso contencioso-administrativo ante el juzgado de lo
contencioso-administrativo de Barcelona en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente a la publicacion de
la resoluciéon que se impugne.
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En el caso de optar por la interposicién de un recurso de reposicion, la persona interesada no podra interponer
ningun otro recurso contencioso-administrativo hasta que el 6rgano competente haya resuelto expresamente el
recurso de reposicion interpuesto o bien se produzca su desestimacion presunta. Se produce la desestimacion
presunta si transcurre un mes sin que el érgano competente haya dictado y notificado la resolucion del recurso
de reposicion interpuesto.

Barcelona, 20 de septiembre de 2021

Por delegacién de competencia del rector (Resolucién 122/2020, de 28 de enero, de delegacién de
competencias, DOGC num. 8082, de 11.3.2020; modificada por la Resolucion 038-2021-10/3, de 11 de marzo,
DOCG num. 8380, de 6.4.2021)

Xavier Masso Pérez

Gerente

BASES

1. Descripcidn de las plazas objeto de convocatoria
1.1. Turno libre

Se convocan procesos selectivos para el acceso a 1 plaza de la escala de ayudantes de archivos, bibliotecas y
museos (subgrupo A2) de la Universitat Politécnica de Catalunya (en adelante, UPC), de acuerdo con el perfil y
las competencias técnicas generales y especificas requeridas detalladas en el anexo 1.

1.2. Procedimiento de seleccién

El procedimiento de seleccion es el de concurso oposicion y superacion de un periodo de practicas.

2. Normas generales y comunicaciones a las personas aspirantes
2.1. Normativas de referencia

Estas pruebas selectivas se ajustan a los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y al de
publicidad, y estan reguladas por la siguiente normativa:

a) Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico.

b) Decreto Legislativo 1/1997, de 31 de octubre, por el que se aprueba la refundicidén en un Unico texto de
los preceptos de determinados textos legales vigentes en Catalufia en materia de funcién publica.

c) Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del
Personal al servicio de la Administracién general del Estado y de Provisién de Puestos de Trabajo y Promocién
Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administracion general del Estado, en lo que respecta a los
apartados que se consideran supletorios.

d) Decreto 28/1986, de 30 de enero, de Reglamento de seleccidon de personal de la Administracion de la
Generalidad de Catalufia.

e) Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la funcion publica.
f) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
g) Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

h) Decreto 123/1997, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general de provisién de puestos
de trabajo y promocion profesional de los funcionarios de la Administracién de la Generalidad de Cataluiia.
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i) Ley 26/2010, de 3 de agosto, de Régimen Juridico y de Procedimiento de las Administraciones Publicas en
Catalufa.

j) Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica lingtiistica y Decreto 161/2002, de 11 de junio, sobre la acreditacidon
del conocimiento de cataldn y el aranés en los procesos de seleccién de personal y provision de puestos de
trabajo de las administraciones publicas de Catalufa.

k) El tribunal decidira sobre las solicitudes de adaptacion, de conformidad con lo dispuesto por el Decreto
66/1999, de 9 de marzo, sobre el acceso a la funcién publica de las personas con discapacidad y de los equipos
de valoracion multiprofesional.

I) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

m) Estatutos de la UPC (Acuerdo GOV/43/2012, de 29 de mayo, por el que se se aprueba la modificacion de
los Estatutos de la Universitat Politécnica de Catalunya y se dispone la publicacidon de su texto integro, DOGC
num. 6140, de 3 de junio de 2012).

n) Pacto para el desarrollo de los procesos de estabilizacion extraordinaria y de la oferta publica de empleo
del personal de administracion y servicios de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), de 31 de enero de
2019.

0) Bases de esta convocatoria.
2.2. Comunicaciones a las personas aspirantes

a) La informacidén y la comunicacion de los tramites y actos administrativos del proceso de seleccion, de las
pruebas y de sus resultados se publicaran en la pagina web de la UPC http://www.upc.edu/sdp, apartado
"Concursos y oposiciones del PAS", "Convocatorias de concursos y oposiciones", "Oposiciones personal
funcionario".

b) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con la publicaciéon
de esta informacidn se considerara realizada de forma oportuna la notificacidon a las personas interesadas y se
iniciaran los plazos para posibles reclamaciones o recursos.

c) La Administracién puede enmendar en cualquier momento los errores aritméticos, materiales y de hecho.

d) Segun lo previsto en el Acuerdo 149/2016 del Consejo de Gobierno de la UPC, el mes de agosto tiene la
consideracion de inhabil para la resolucién de los procedimientos de seleccion y provision convocados por la
UPC. Por ello, a los efectos de las presentes bases, incluida la interposicion y resolucion de recursos, se
considera inhabil el mes de agosto, asi como los dias o periodos detallados en el calendario anual de dias
inhabiles de la UPC publicado en la Sede Electrdnica de la Universidad. El calendario de dias inhabiles para el
ano 2021 estd publicado en esta direccion de la Sede Electrénica de la UPC:

https://seuelectronica.upc.edu/ca/eines/calendari-dies-inhabils-2021

3. Requisitos de las personas aspirantes
Para la admision deberan cumplirse los requisitos establecidos tal como se indica a continuacion:

3.1. Poseer la nacionalidad espafiola o la de un estado miembro de la Unién Europea o la de los estados a los
que, en virtud de tratados internacionales suscritos por la Unidn Europea y ratificados por Espafia, les sea de
aplicacién la libre circulacion de trabajadores y trabajadoras en los términos definidos en el tratado constitutivo
de la Unidn Europea.

También podran participar el conyuge o la cdnyuge y sus descendientes, tanto de los ciudadanos o ciudadanas
espafioles como de los ciudadanos o ciudadanas de otros estados miembros de la Unién Europea, siempre que
los cdnyuges no estén separados de derecho y, con respecto a los descendientes, sean menores de veintiln
afnos o mayores de dicha edad y vivan a su cargo.

Este Ultimo beneficio es igualmente aplicable a familiares de ciudadanos o ciudadanas de otros estados cuando
esté previsto en los tratados internacionales suscritos por la Unidn Europea y ratificados por Espafia.

3.2. Haber cumplido dieciséis anos y no superar la edad establecida para la jubilacion forzosa.

3.3. Estar en posesion del titulo oficial de nivel universitario de grado en Gestién de Informacion y

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007


https://seuelectronica.upc.edu/ca/eines/calendari-dies-inhabils-2021

4/15 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8513 - 30.9.2021
-

CVE-DOGC-B-21270028-2021

Documentacién Digital o grado equivalente, o la diplomatura de Biblioteconomia y Documentacion o
diplomatura equivalente, o bien haber solicitado la expedicion del titulo con el pago de las tasas
correspondientes en la fecha de finalizacidn del plazo de presentacion de solicitudes.

3.4. En el caso de las titulaciones obtenidas en el extranjero, debera presentarse la convalidacién o credencial
gue acredite la homologacién del titulo.

3.5. Segun el Decreto 161/2002, de 11 de junio, acreditar el conocimiento como minimo del nivel de suficiencia
de catalan C1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, mediante la presentacién del
correspondiente certificado, o bien superar la prueba de conocimientos de lengua catalana prevista en el punto
3.7.

3.6. Las personas aspirantes que no posean la nacionalidad espafiola deberan acreditar los conocimientos,
como minimo, del nivel de suficiencia de catalan C2 del Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas,
mediante la presentacién de un certificado en el que conste que han cursado la educacién primaria y
secundaria y el bachillerato en el Estado espafiol, de los diplomas de espafiol (nivel C2) establecidos en el Real
Decreto 1137/2002, de 31 de octubre, o equivalente, o del certificado de aptitud en espafiol para extranjeros
expedido por las escuelas oficiales de idiomas. Las personas que no dispongan de ninguna documentacion
acreditativa deberan superar la prueba de conocimientos de lengua castellana prevista en el punto 3.7.

3.7. Las pruebas de conocimientos de catalan y de castellano que deban realizarse se convocaran
conjuntamente con el primer ejercicio de la fase de oposicidn y se realizaran el mismo dia tras el primer
ejercicio. Dichas pruebas consistirdn en un cuestionario de aspectos gramaticales, de redaccién y de
comprension de catalan y/o de castellano.

La valoracion de cada una de las pruebas sera de apto o no apto. Las personas no aptas quedaran eliminadas
del proceso de seleccidn.

La duracién maxima para realizar cada prueba sera de una hora y treinta minutos.

3.8. Poseer la capacidad fisica y psiquica necesaria para el desempefio de las funciones propias de las plazas
gue son objeto de la convocatoria. En cuanto a las personas con algun grado de discapacidad, deberan
atenerse a lo establecido en el Decreto 66/1999, de 9 de marzo.

3.9. No estar separado por causa de un expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
administraciones publicas ni de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas, ni
hallarse inhabilitado para el ejercicio de las funciones publicas.

3.10. Los requisitos especificados anteriormente deberan cumplirse el Ultimo dia del plazo de presentacion de
solicitudes y mantenerse hasta la fecha de la toma de posesiéon como funcionario o funcionaria de carrera de la
escala.

4. Solicitudes

4.1. El plazo para la presentacion de solicitudes es de veinte dias habiles, a contar a partir del dia siguiente de
la publicacién de las presentes bases en el DOGC.

4.2. La persona aspirante que desee tomar parte en estas pruebas selectivas debera rellenar el formulario
electronico que encontrara en la web de la Sede Electrénica de la UPC, en el apartado del Catalogo de tramites,
en la direccién https://seuelectronica.upc.edu/ca/Tramits, con el nombre "Convocatoria pruebas selectivas para
el acceso a la escala de ayudantes de archivos, bibliotecas y museos (subgrupo A2) de la UPC" y debera
adjuntar la documentacidn exigida en la convocatoria que se indica en el punto 4.7.

4.3. Con la cumplimentacion del formulario de la solicitud, las personas aspirantes dan su consentimiento al
tratamiento de los datos de caracter personal que son necesarios para tomar parte en la convocatoria y para el
resto de la tramitacién del proceso selectivo, de acuerdo con la normativa vigente, asi como a que el érgano
convocante y el tribunal realicen las comprobaciones y las acreditaciones de oficio.

4.4, Con el formulario de solicitud, la persona aspirante declara que no esta incluida en ninguno de los casos
de incompatibilidad previstos en la legislacidn vigente, que solicitara la autorizacidon de compatibilidad o que
ejercera la opcidn prevista en el articulo 10 de la Ley 21/1987, de 26 de noviembre, de incompatibilidades del
personal al servicio de la Administracion de la Generalidad, en caso de que sea nombrada.

4.5. El importe de la tasa que deben satisfacer las personas que participen en el proceso selectivo es de 54,50
euros. El pago deberd realizarse mediante un ingreso o transferencia bancaria en cualquier oficina de
CaixaBank, en la cuenta corriente nimero IBAN ES96 2100 3648 9925 0000 1536 (UPC Concursos y
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oposiciones), en el que deberan especificar el nombre y apellidos de la persona aspirante y el concepto
"Oposiciones ayudantes de bibliotecas 2021".

Las exenciones y bonificaciones de la tasa, de acuerdo con la Orden GAH/83/2017, de 9 de mayo, a las que
tienen derecho las personas aspirantes y que son aplicables en la presente convocatoria son:

a) Exencién del pago de la tasa para aquellas personas que acrediten estar en situacion de desempleo y que no
perciben ninguna prestacién econdmica, y aquellas que acrediten una discapacidad igual o superior al 33 %.

b) Bonificacion del 30 % adicional para aquellas personas que acrediten que son miembros de familia
monoparental o de familia numerosa de categoria general: tasa de 38,15 euros.

c) Bonificacién del 50 % adicional por ser miembro de familia numerosa de categoria especial: tasa de 27,25
euros.

La documentacion acreditativa para la exencidn y/o bonificacion se presentara junto al formulario de solicitud
antes de que finalice el plazo de presentacion de solicitudes.

4.6. El pago a la entidad bancaria no sustituye en ningln caso el tramite de presentacion, en tiempo y forma,
de la solicitud ante la Universidad.

4.7. Documentacion que debe adjuntarse a la solicitud:

a) Fotocopia simple del documento nacional de identidad vigente (sélo en caso de ser personal externo a la
UPC) o, en caso de no poseer la nacionalidad espafiola, fotocopia simple del documento oficial acreditativo
vigente de la nacionalidad.

b) Fotocopia simple del titulo exigido en la convocatoria.

c) Acreditacién del pago de la tasa de inscripcién y/o, en su caso, la documentacién acreditativa
correspondiente a efectos de exencidn o bonificacion de pago, para las personas exentas o con derecho a
bonificacion de la tasa, mediante el correspondiente justificante dentro del plazo de presentacion de solicitudes.

d) Certificacion emitida por el correspondiente érgano administrativo de los servicios prestados en
administraciones publicas y universidades publicas. No es necesario acreditar los servicios prestados en la UPC,
ya que seran comprobados y aportados de oficio para su valoracién.

e) Acreditacion de los conocimientos de lengua catalana y castellana.

4.8. La falta del pago previsto en el apartado 4.7.c de la documentacién acreditativa de la exencién o la
bonificacién del pago o el pago incompleto dentro del periodo de solicitudes determinan la exclusién de la
persona aspirante, no siendo una situacion subsanable.

4.9. La exclusion de la convocatoria por causas imputables a la persona interesada o la renuncia a seguir en el
proceso selectivo, incluida la coincidencia de fechas con otros procesos selectivos a los que haya optado la
persona aspirante, no da derecho al retorno de la tasa de inscripcion.

4.10. En cualquier momento, el tribunal podra utilizar los instrumentos necesarios para verificar los datos
consignados en la solicitud.

5. Admision de las personas aspirantes

5.1. Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, en el plazo maximo de tres meses, se publicara
la lista provisional de personas aspirantes que hayan sido admitidas o excluidas en la pagina web de la UPC
http: //www.upc.edu/sdp, apartado "Concursos y oposiciones del PAS", "Convocatorias de concursos y
oposiciones", "Oposiciones personal funcionario".

Asimismo, se hara publica la lista provisional de personas exentas de realizar las pruebas de conocimientos de
catalan y castellano, asi como las personas que deben realizarlas.

5.2. Las personas aspirantes dispondran de diez dias habiles, desde el dia siguiente a la publicacion de la
resolucion de las listas provisionales, para subsanar los defectos que hayan motivado la exclusién provisional o
presentar las reclamaciones que consideren oportunas. Se considerara que las personas aspirantes que figuren
como excluidas en esa lista provisional y no corrijan dentro de ese plazo aquello que haya motivado su
exclusion desisten de su peticion.

5.3. Transcurridos 30 dias habiles desde la fecha de finalizacidon del plazo para subsanar los defectos o
presentar reclamaciones, el rector de la UPC o el érgano al que haya sido delegada la competencia aprobara,
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mediante resolucidn, la lista definitiva de personas admitidas y excluidas, y se informara de la fecha del inicio
de las pruebas y del orden de actuacidon de las personas aspirantes, que se publicara en el sitio web establecido
para esta convocatoria.

5.4. Junto a la publicacién de la lista definitiva de personas admitidas y excluidas se hard publica la lista de las
personas aspirantes admitidas definitivamente que deben realizar la prueba de conocimientos de catalan y/o de
castellano.

5.5. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45.b de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con la publicacion de las listas que correspondan en la
pagina web de la UPC http://www.upc.edu/sdp se iniciaran los plazos a efectos de posibles reclamaciones o
recursos.

6. Tribunal

El tribunal se ajustara por lo que respecta a constitucidon, composicidon y procedimiento de actuacion a lo
dispuesto en la normativa basica y la Ley 26/2010, de 3 de agosto, del Parlamento de Cataluia, de régimen
juridico y procedimiento de las administraciones publicas de Cataluiia.

6.1. El tribunal calificador de estas pruebas selectivas es el siguiente:
Titulares:

Presidente: Didac Martinez Trujillo
Secretaria: Cristina Dominguez Mufioz
Vocales: Jaume Fusté Pratdesaba
Marta Lépez Vivancos

Neus Salleras Grau

Suplentes:

Presidente: Miquel Codina Vila
Secretaria: Angels Garcia Pedrero
Vocales: Elena Galindo Gil

Jordi Prats Prat

Raquel Miguel Gay

6.2. Los miembros del tribunal deberan abstenerse de actuar y deberdn presentar su renuncia expresa ante el
rector de la UPC en caso de incurrir en alguna de las causas previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

6.3. La composicion definitiva del tribunal, una vez constituido, se publicara en la pagina web de la
convocatoria.

6.4. El tribunal no puede ser constituido ni actuar sin la presencia de la mayoria de sus miembros, bien sean
titulares o suplentes, y en todo caso sin que esté presente su presidente o presidenta y su secretario o
secretaria, o las personas que los sustituyan.

6.5. El tribunal podra acordar, por mayoria de sus miembros, incorporar asesores o asesoras especialistas, con
voz pero sin voto, para consultarles sobre los aspectos técnicos que considere oportunos.

6.6. El tribunal queda facultado para hacer la interpretacion y aplicacion de las presentes bases, e informara de
los recursos que pueden interponerse contra los actos que se lleven a cabo.

6.7. Los miembros del tribunal, los asesores o asesoras y el personal colaborador de apoyo a las pruebas
deberan observar la confidencialidad y el secreto profesional en todo lo referente a las cuestiones tratadas en
las reuniones que se celebren.

6.8. En ningun caso el tribunal podra aprobar ni declarar que han superado las pruebas selectivas un nimero
de aspirantes superior al nimero de plazas objeto de la convocatoria.
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6.9. A los miembros del tribunal y al personal colaborador de apoyo a las pruebas les seran de aplicacién las
indemnizaciones previstas en el Decreto 138/2008, de 8 de julio, de indemnizaciones por razoén del servicio,
previa autorizacion de la Gerencia.

6.10. A los efectos de comunicaciones y demas incidencias, el tribunal tiene su sede en el Servicio de
Desarrollo Profesional (edificio Vértex, plaza Eusebi Guell, nim. 6, 08034 Barcelona).

7. Proceso de seleccion
El procedimiento es el de concurso oposicidon y superacion de un periodo de practicas.

Queda a discrecionalidad del tribunal acordar la realizacion de pruebas de forma presencial o bien a distancia,
con la utilizacién de medios electrénicos. En el caso de optar por hacer pruebas a distancia, debera establecer
los mecanismos de los medios electrénicos para garantizar la identidad de las personas que participen, la
interactividad e intercomunicacién en tiempo real, la recepcidn de los contenidos, la disponibilidad de los
medios electrdnicos de las personas que participan durante la sesidn y la utilizacion de medios para evitar
actuaciones fraudulentas. No se podran realizar a distancia aquellas pruebas que, por su naturaleza, resulten
de imposible o dificultosa ejecucion en esta modalidad.

En todo momento se garantizaran las medidas sanitarias requeridas oficialmente.
7.1. Fase de oposicion

Se valora con un maximo de 60 puntos y consta de tres ejercicios.

7.1.1. Primer ejercicio

Es un ejercicio obligatorio y eliminatorio.

Consistird en responder un cuestionario de conocimientos de un maximo de 100 preguntas de respuestas
alternativas, sobre los apartados de las competencias técnicas genéricas/temario general, tal como consta en el
anexo 1.

Todas las preguntas tendran el mismo valor y las respuestas erréneas se valoraran negativamente a razon de
una cuarta parte del valor de una respuesta acertada; las respuestas en blanco no restaran.

La duracién de la prueba sera establecida por el tribunal, pero no podra ser superior a una hora y treinta
minutos.

La valoracién de esta prueba es de 15 puntos. El tribunal establecera previamente y publicara la puntuacion
minima para su superacion.

Las plantillas correctoras se publicaran y estaran a disposicion durante dos dias para su consulta en el sitio
web de la convocatoria.

El tribunal hara publica, en un plazo maximo de veinte dias habiles, la lista de las puntuaciones de las personas
que hayan superado el primer ejercicio.

Contra este resultado, las personas interesadas podran interponer un recurso de alzada ante el rector de la
Universidad.

7.1.2. Segundo ejercicio

De caracter obligatorio y eliminatorio, consistira en responder a una prueba en forma de supuesto técnico-
profesional en el ambito universitario relacionado con las competencias técnicas especificas requeridas y el
temario especifico, tal como consta en el anexo 1.

En este ejercicio se valoraran los conocimientos técnicos especificos requeridos para dar respuesta a las
cuestiones planteadas, las competencias organizativas del perfil de la plaza, la visidn global en el analisis y
utilizacién de la informacion para la toma de decisiones, el planteamiento de propuestas de actuacién y
solucién de problemas con orientacién a resultados y a la mejora, la visién estratégica y el compromiso con el
servicio publico y la institucién.

El tribunal podré acordar que este ejercicio se realice en soporte informatico (ordenador). La duracion de la
prueba sera establecida por el tribunal, pero no podra ser superior a dos horas.

La valoracion de este ejercicio es de 30 puntos y el tribunal establecerd previamente y publicara la puntuacién
minima para su superacion.
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El tribunal hara publicas las listas y las puntuaciones de las personas que hayan superado el segundo ejercicio.

Contra este resultado, las personas interesadas podran interponer un recurso de alzada ante el rector de la
Universidad.

7.1.3. Tercer ejercicio

De caracter obligatorio y eliminatorio. Consiste en realizar una presentacion y defensa oral ante el tribunal
basada en el segundo ejercicio realizado y en una entrevista personal.

Previamente a la presentacién y defensa, el tribunal publicara las pautas y el guion para su realizacién. El dia
de la presentacion, el tribunal facilitara el ejercicio a las personas participantes, que dispondran de un maximo
de 30 minutos para preparar su presentacion y defensa. El tribunal no formularéd preguntas referentes a la
presentacion y defensa. Se valorara la capacidad de comunicacion, la calidad de la presentacion, el autocontrol
y la asertividad.

En la entrevista personal con el tribunal se valoraran las competencias personales de adecuacién explicitadas
en el anexo 2, como también los intereses y la motivacion hacia el perfil de la plaza y el propio desarrollo
profesional.

La duracién maxima de esta prueba es de 15 minutos para la presentacion y defensa y de 45 minutos para la
entrevista personal.

La valoracion de este ejercicio es de 15 puntos y el tribunal establecera previamente y publicara la puntuacion
minima para su superacion.

El tribunal hara publicas la listas y las puntuaciones de las personas que hayan superado el tercer ejercicio.

Contra este resultado, las personas interesadas podran interponer un recurso de alzada ante el rector de la
Universidad.

7.2. Fase de concurso

La acreditacién de servicios prestados se realizarad preferentemente a partir del certificado de servicios
prestados emitido por el correspondiente 6rgano administrativo de la Administracion, en el que deberan
constar, necesariamente, el periodo trabajado, la escala o grupo y el perfil de la plaza.

Los servicios prestados en la UPC no deberan ser acreditarlos, ya que serdan comprobados y aportados de oficio
por la institucion para su valoracién.

Se valora con un maximo de 40 puntos y no tiene caracter eliminatorio.

Se valoran los servicios prestados desarrollando las competencias organizativas correspondientes al perfil
especifico de la plaza de la presente convocatoria, tal como se detallan en el anexo 1.

a) Servicios prestados en la Universitat Politecnica de Catalunya: a razon de 0,42 puntos por mes completo.

b) Servicios prestados en administraciones publicas, incluidas otras universidades publicas: a razén de 0,21
puntos por mes completo.

7.2.1. La valoracion de los méritos de la fase de concurso se realizara con referencia al Ultimo dia de
presentacidon de las solicitudes.

7.2.2. Las personas aspirantes podran alegar méritos en los apartados a y b, pero un mismo periodo de
tiempo no podra ser computado al mismo tiempo en ambas opciones.

7.2.3. Los puntos obtenidos en esta fase no pueden emplearse para superar los ejercicios de la fase de
oposicion.

7.2.4. Los servicios prestados en los puestos de trabajo en las entidades vinculadas que han sido integradas en
la propia estructura de la UPC: CEIB, Edicions UPC, Parcs UPC y Asociacié d'Amics de la UPC, se equiparan a
los servicios prestados en la propia UPC.

7.2.5. La valoracién de la fase de concurso se hara publica con anterioridad al inicio del tercer ejercicio de la
fase de oposicion.

Contra este resultado, las personas interesadas podran interponer un recurso de alzada ante el rector de la
Universidad.

Una vez finalizadas las pruebas y publicadas las puntuaciones, tanto de la fase de oposicidn como de la fase de
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concurso, se publicaran las calificaciones finales con las personas que han superado todas las pruebas, asi
como la relacidon de personas que han obtenido la puntuacion mas alta hasta llegar al nUmero de plazas de la
convocatoria.

7.3. Valoracion previa al periodo de practicas

Una vez finalizados los ejercicios obligatorios y la valoracion de la fase de concurso, el tribunal hara publicos los
resultados de la persona que ha obtenido la puntuaciéon mas alta, sumadas las puntuaciones de todos los
ejercicios obligatorios y sumada la fase de concurso, con la indicacion de la realizacién del periodo de practicas,
sin perjuicio de lo previsto en el punto 7.4.5.

En caso de producirse empates en la puntuacion final, el orden se establecera, en primer lugar, a favor de la
persona aspirante que haya obtenido la puntuacion mas alta en la fase de concurso. Si sigue habiendo empate,
se elegira a la persona que tenga la puntuacion mas alta en el segundo ejercicio de la fase de oposicion. Si
sigue existiendo empate, se elegira a la persona que tenga la puntuacion mas alta en el tercer ejercicio de la
fase de oposicion. Si sigue habiendo empate, se elegird a la persona que tenga la puntuacién mas alta en el
primer ejercicio de la fase de oposicion.

7.4. Periodo de practicas

7.4.1. Consiste en realizar un periodo de practicas de dos meses en las tareas propias de la plaza
correspondiente al perfil en las unidades de trabajo de la Universitat Politécnica de Catalunya.

7.4.2. La persona responsable de la unidad o las unidades donde la persona aspirante realice el periodo de
practicas debera emitir un informe valorativo del periodo de practicas.

7.4.3. Al final del periodo de practicas y a la vista de los informes de las unidades donde la persona aspirante
haya prestado sus servicios, el tribunal evaluard la aplicacion de sus conocimientos y sus capacidades en las
actividades que ha llevado a cabo, la calidad y la eficacia en el desarrollo de las diferentes actividades, y la
adaptacion al entorno de trabajo, y calificara como aptas o no aptas a las personas aspirantes.

7.4.4. Las personas aspirantes que no superen este periodo de practicas y sean valoradas como no aptas, no
podran ser nombradas funcionarios o funcionarias de carrera. En caso de que la valoracion sea no apto en el
periodo de practicas, el tribunal nombrara a la siguiente persona de la lista para realizar las practicas, en caso
de no estar exenta.

7.4.5. Quedan exentos de realizar este periodo de practicas, y por lo tanto se declaran aptos, aquellos
candidatos y candidatas que acrediten haber prestado servicios en la UPC durante al menos uno de los Ultimos
cinco afios con las mismas funciones que las de las plazas objeto de la convocatoria.

7.4.6. Una vez finalizado el periodo de practicas, las personas aspirantes seguiran estando nombradas como
funcionarios o funcionarias en practicas durante el periodo de evaluacién de las mismas y de publicacion de los
resultados finales, y hasta el dia anterior a la fecha de toma de posesion.

8. Normas comunes para el desarrollo de las pruebas

8.1. El tribunal fija y hace publicos los criterios de valoracion y distribucidon de puntos, con anterioridad a la
realizacion de cada ejercicio.

8.2. En cualquier momento, los miembros del tribunal podran solicitar a las personas aspirantes que acrediten
su identidad por medio de un documento oficial valido. El tribunal separara de las pruebas y no admitira en el
recinto donde tengan lugar a las personas aspirantes que no acrediten formalmente su identidad mediante un
documento oficial valido y en vigor.

8.3. Las personas aspirantes seran convocadas a cada ejercicio en llamada Unica y se excluirad a las personas
gue no comparezcan, salvo en los casos de fuerza mayor, debidamente justificados y cuya trascendencia
aprecie el tribunal.

8.4. El orden de actuacion de las personas aspirantes sera iniciado alfabéticamente por la persona cuyo primer
apellido empiece por la letra M, tal como establece para el afio 2021 la Resolucién PDA/3346/2020, de 17 de
diciembre, referente al orden de actuacién de las personas aspirantes en los procesos selectivos.

8.5. En caso de que, en el transcurso del procedimiento selectivo, el tribunal advirtiera que alguna de las
personas aspirantes no cumple alguno de los requisitos necesarios para participar en la convocatoria, lo
comunicara al rector de la Universidad, que adoptara las medidas pertinentes.

8.6. Cualquier participante que realice actos dirigidos a alterar los principios de igualdad y mérito que deben
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regir todo proceso para acceder a puestos de trabajo o cargos publicos quedara excluido del proceso selectivo.

8.7. La publicacion de las listas, anuncios, criterios de valoracion, resultados y lugares de realizacién de las
pruebas se efectuara en la pagina web de la UPC http://www.upc.edu/sdp, apartado "Concursos y oposiciones
del PAS", "Convocatorias de concursos y oposiciones", "Oposiciones personal funcionario".

8.8. Cualquier comunicacién de las personas aspirantes hacia el tribunal se dirigird a la sede del tribunal (tal
como se especifica en el punto 6.10), dirigida al presidente o presidenta del tribunal, al secretario o secretaria
0 a sus vocales, en su condicién de miembros del tribunal. No se considerara una comunicacién valida en el
caso de que dicha comunicacidn se envie directamente al puesto de trabajo de los miembros del tribunal o a
otra direccion que no sea la indicada en el punto 6.10 de las presentes bases.

9. Relacién de aspirantes seleccionados

9.1. El tribunal hara publicos los resultados de las personas aprobadas en el proceso de seleccion. La
puntuacion final se determinara mediante la suma de los puntos obtenidos en los tres ejercicios obligatorios
superados de la fase de oposicidn, mas la puntuacién de la fase de concurso y la superacién o exencién del
periodo de practicas.

9.2. En ningun caso, el numero de personas aprobadas podra ser superior al nimero de plazas ofertadas, de
conformidad con lo previsto en la presente convocatoria.

9.3. El tribunal elevara el resultado al rector de la Universitat Politécnica de Catalunya proponiendo a la
persona aprobada para el nombramiento como personal funcionario de la escala de ayudantes de archivos,
bibliotecas y museos de la UPC (subgrupo A2).

10. Nombramiento y toma de posesion

10.1. El rector de la Universitat Politécnica de Catalunya nombrara funcionario o funcionaria de la escala
correspondiente a la convocatoria, mediante una resolucion publicada en el Diario Oficial de la Generalidad de
Catalufa, a la persona propuesta por el tribunal que acredite cumplir las condiciones exigidas y que haya
aportado la documentacion indicada de conformidad con lo establecido en este articulo.

10.2. La documentacién que se presente en una lengua extranjera debera ir acompafiada de la correspondiente
traduccién jurada.

10.3. Dentro del plazo de diez dias habiles desde el dia siguiente a la fecha de publicacién del resultado final,
la persona propuesta deberd presentar a la Universitat Politécnica de Catalunya la siguiente documentacion,
siempre que no esté ya en disposicion de la Universidad:

a) Una fotocopia del documento nacional de identidad o del documento oficial acreditativo de la nacionalidad
vigente.

b) Una fotocopia del titulo exigido en la convocatoria con caracter general o de un nivel superior al exigido, o
del resguardo del abono de los derechos para la obtencion del titulo.

c) Una declaracién responsable de no padecer ninguna enfermedad ni estar afectado por limitaciones fisicas o
psiquicas que sean incompatibles con el ejercicio de las funciones correspondientes del puesto de trabajo al
que se opta, y de no estar separado mediante expediente disciplinario del servicio de ninguna administracion
publica y de no estar inhabilitado para el ejercicio de las funciones publicas y, en caso de no poseer la
nacionalidad espafiola, de no tener ningln impedimento para el acceso a la funcion publica en el pais de
origen.

10.4. Las personas propuestas que no presenten la documentacion mencionada en el plazo establecido o a las
que, una vez examinada la documentacion, les falte alguno de los requisitos exigidos, no podran ser
nombradas funcionarios o funcionarias de la Universitat Politécnica de Catalunya y sus actuaciones quedaran
anuladas, sin perjuicio de la responsabilidad en que incurran por falsedad en la solicitud inicial.

10.5. A partir del dia siguiente a la publicacion del nombramiento de funcionario o funcionaria, la persona
nombrada tendra un plazo de un mes para tomar posesiéon del cargo y efectuar la promesa o el juramento al
cargo en los términos establecidos en el Decreto 359/1986, de 4 de diciembre, ante el 6rgano que se
determine, salvo casos de fuerza mayor debidamente justificados y admitidos por el rector. Salvo estos casos,
la falta de toma de posesidn comportara la pérdida de todos los derechos derivados del proceso selectivo y del
nombramiento.

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



11/15 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8513 - 30.9.2021
-

CVE-DOGC-B-21270028-2021

11. Adjudicacién de primer destino

La persona seleccionada estara destinada con caracter definitivo a la plaza convocada.

12. Derecho de acceso a la documentacion

La documentacién que aporten las personas participantes en el concurso oposicién estara sujeta al articulo 26
de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de
Catalufia. Los documentos que se entreguen deberan evitar informacion que sea innecesaria para la finalidad
pretendida o que requiera especial proteccion. En todo caso, solo se dara acceso a la informacién si no entra
en conflicto con el derecho fundamental a la proteccion de datos de caracter personal.

13. Régimen de recursos
Actos del tribunal:

Contra los actos de tramite del tribunal que decidan directa o indirectamente el fondo del asunto, determinen la
imposibilidad de continuar el proceso selectivo, produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos, las personas interesadas podran interponer un recurso de alzada ante el rector de la UPC, a
partir del dia siguiente a la publicacién del acto del tribunal, de acuerdo con lo previsto en los articulos 121 y
122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo de las Administraciones Publicas.

Resoluciones del rector o del gerente, por delegacidon de competencia del rector:

Contra las resoluciones del rector o del gerente, dictadas por delegacion de competencia del rector,
independientemente de su inmediata ejecutividad, las personas interesadas podran optar por:

a) De forma potestativa, interponer un recurso de reposicién ante el rector de la UPC en el plazo de un mes a
partir del dia siguiente a la publicacion de la resolucién que se impugne, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

b) O bien, de forma directa, interponer un recurso contencioso-administrativo ante el juzgado de lo
contencioso-administrativo de Barcelona en el plazo de dos meses a partir del dia siguiente a la publicacion de
la resolucién que se impugne.

En el caso de optar por la interposicién de un recurso de reposicion, la persona interesada no podra interponer
ningun otro recurso contencioso-administrativo hasta que el 6rgano competente haya resuelto expresamente el
recurso de reposicion interpuesto o bien se produzca su desestimacion presunta. Se produce la desestimacion
presunta si transcurre un mes sin que el 6rgano competente haya dictado y notificado la resolucién del recurso
de reposicion interpuesto.

ANEXO 1

Perfil especifico de la convocatoria

Bibliotecario/a en el ambito universitario publico

1 plaza: cddigo del puesto de trabajo 71018742

Competencias organizativas especificas

- Participar, dentro de su entorno de trabajo, en la elaboracion de los objetivos anuales y planes de mejora
de los servicios de la biblioteca y del &mbito de trabajo.

- Desarrollar proyectos basados en las TIC relacionados con el &mbito de la informacion y la documentacion
electrénica y de los servicios bibliotecarios en red para asegurar y potenciar su acceso y su uso.
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- Buscar, encontrar, ofrecer y difundir informacidn cientifica y técnica, actualizada, de calidad y significativa
para dar respuesta a las necesidades de docencia, investigacion y formacion continuada de los usuarios
internos y externos, presenciales y en red de la UPC.

- Gestionar y organizar los servicios bibliotecarios asignados para obtener la maxima calidad y rentabilidad
de los recursos disponibles.

- Resolver, analizar e interpretar las demandas y las necesidades de informacién cientifica y técnica de los
usuarios internos y externos, presenciales y en red, con el fin de satisfacer dichas demandas y ofrecerles
informacion, acogida y formacion en la utilizacion de los recursos y servicios bibliotecarios disponibles.

- Supervisar, coordinar y evaluar los objetivos y actividades del personal de apoyo a su cargo para optimizar
su rendimiento.

Competencias técnicas requeridas:

Genéricas/temario general

(Todas las referencias legales se entienden realizadas a los textos consolidados, con inclusion de las enmiendas
y modificaciones publicadas con anterioridad a la publicacion de la presente convocatoria.)

1. Constitucion espanola
- Titulo preliminar: articulo 9.3 (Garantias juridicas)

- Titulo I, capitulo II: Derechos fundamentales y libertades publicas

- Titulo I, capitulo II, seccién 2.2: Principios rectores de la politica social y econémica
- Articulo 44.2 (Investigacion cientifica y técnica)

- Titulo III, capitulo II: Elaboracién de las leyes

- Articulo 81 (Leyes organicas)

- Titulo IV: La Administracién publica

- Articulo 103 (La Administracion publica)

- Articulo 106.1 (Control jurisdiccional de la Administracion)

- Articulo 106.2 (Responsabilidad patrimonial)

- Titulo VIII: Organizacién territorial del Estado

- Articulo 147 (Los estatutos de autonomia)

2. Estatuto de Autonomia de Catalufia

- Titulo I: Derecho, deberes y principios rectores

- Articulo 21 (Derechos y deberes en el &mbito de la educacion)

- Articulo 30 (Derechos de acceso a los servicios publicos y a una buena Administracién)

- Articulo 31 (Derecho a la proteccién de datos personales)

- Articulo 44 (Educacién, investigacion y cultura)

- Titulo IV: Competencias

- Articulo 136 (La funcidn publica y el personal al servicio de las Administraciones publicas catalanas)

- Articulo 155 (Propiedad intelectual e industrial)
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- Articulo 156 (Proteccion de datos de caracter personal)
- Articulo 158 (Investigacién, desarrollo e innovacion tecnoldgica)

- Articulo 159 (Régimen juridico, procedimiento, contratacidn, expropiacién y responsabilidad en las
Administraciones publicas catalanas)

- Articulo 172 (Universidades)

3. La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
- Titulo VII - De la investigacion en la Universidad y de la transferencia del conocimiento (art. 40 y 41)
- Titulo IX - Del profesorado

- Titulo X - Del personal de administracién y servicios de las universidades publicas

4. Ley 1/2003, de 19 de febrero, de Universidades de Catalufia

5. Los Estatutos de la Universitat Politécnica de Catalunya.

6. Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

7. El procedimiento administrativo comun de las Administraciones publicas: la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas:

- Ambito de aplicacién.

- La Administracion electrénica.

- Derechos y deberes de las personas que se relacionan con la Administracion.
- Requisitos de validez y eficacia de los actos administrativos.

- Computo de plazos.

- El silencio administrativo.

- Iniciacién, ordenacién y terminacion del procedimiento administrativo.

- Régimen de recursos.

8. La proteccién de datos de caracter personal. El régimen juridico de la proteccidn de datos de caracter
personal. Fundamentos.

9. La regulacion de la transparencia en las administraciones publicas. Fundamentos.

10. La prevencién de riesgos laborales en la UPC. El Plan de prevencién de la UPC aprobado por Consejo de
Gobierno en fecha 28/4/2014.

Especificas/temario especifico
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1. Las bibliotecas universitarias: concepto, funciones y apoyo a la docencia, el aprendizaje, la investigacion y
la formacién de las personas. Los servicios bibliotecarios universitarios en el entorno europeo de docencia e
investigacion.

2. Las bibliotecas de la UPC. El Servicio de Bibliotecas, Publicaciones y Archivos (SBPA). Las bibliotecas de
centro y de campus, los Servicios Generales de Bibliotecas, Iniciativa Digital Politécnica y la Oficina de
Documentacién y Archivos. Organizacion, gestion, objetivos y proyectos. Servicios bibliotecarios presenciales y
virtuales de apoyo a la comunidad universitaria.

3. La biblioteca digital de la UPC. Bibliotécnica, servicios y recursos de informacion digitales. El acceso a los
recursos de informacion dentro y fuera del campus. Tipologias de recursos de informacion. Catalogos,
herramientas de descubrimiento y buscadores académicos para el acceso a los recursos electrdonicos en linea.
Acceso a la informacién en linea: metabuscadores, gestores de enlaces.

4. Colecciones y recursos de informacion del SBPA. La biblioteca hibrida. El sistema de gestidén de bibliotecas.
Catalogacion e indexacion de los recursos de informacién fisicos y electrénicos (formato MARC, RDA vy sistemas
de metadatos). Proceso y descripcion de documentos en el entorno UPC y CSUC. El servicio de préstamo:
modalidades y acceso a los documentos. Bibliografia recomendada. Politicas de gestidn de las colecciones.
Tendencias en la gestidén y el acceso a los recursos digitales.

5. Repositorios digitales y portales para la difusién y la visibilidad de la produccion académica y de los fondos
patrimoniales. Diferentes tipologias de repositorios segun funcién, origen de los documentos y tipologia de
documentos. Repositorios consorciados y otras plataformas de difusion. Los repositorios digitales de la UPC.
UPCommons y APREN. Memoria Digital UPC, etc.

6. Apoyo a la docencia y apoyo en el uso de las plataformas docentes. ATENEA. Principales tendencias en el
apoyo de las bibliotecas a las asignaturas. Integracion de los recursos y servicios de las bibliotecas en los
entornos virtuales de aprendizaje y de investigacion de la Universidad.

7. Ciencia abierta en la UPC. Publicacién cientifica y politicas de acceso abierto a la UPC. Gestién de datos de
investigacidn, métricas y reconocimiento, integridad de la investigacion y ciencia ciudadana. Visibilidad de la
investigacién. Portales de produccién cientifica: FUTUR y Portal de la Investigacién de Cataluia. Apoyo a
proyectos y grupos de investigacion.

8. Visibilidad, identificadores y perfiles de investigadores e investigadoras. Indicadores bibliométricos,
acreditacidn y evaluacidn de la actividad investigadora. Derechos de autor y licencias en el entorno digital.
Recursos y sistemas para prevenir el plagio. Bibliometria: conceptos y funciones. Gestores de referencias
bibliograficas.

9. Apoyo a la publicacion académica. La edicion de libros y revistas cientificas en la UPC. El sistema OJS vy el
portal de revistas de la UPC.

10. Cultura y biblioteca. Visidon humanistica de la ingenieria, la arquitectura, las ciencias y la tecnologia. La
biblioteca como segundo espacio. Dinamizacién de las bibliotecas universitarias y del SBPA. Actividades
culturales y acciones en los campus para socializar la vida universitaria. Biblioteca universitaria e instituciones
culturales y sociales del entorno.

11. La biblioteca y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El espacio fisico en las bibliotecas universitarias.
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Tendencias y estado de la cuestidon en la organizacién y distribucién de espacios para el estudio y el
aprendizaje. Nuevos espacios e instalaciones para potenciar el estudio en grupo, el desarrollo de ideas y la
creacion de proyectos. La biblioteca como laboratorio y espacio de co-creacidn.

12. Formacidén y asesoramiento a los usuarios en el entorno digital y presencial. Uso solvente de los recursos
de informacion. Habilidades comunicativas para la formacidn y el asesoramiento. Elaboracién de guias y
tutoriales y materiales para el aprendizaje. Internacionalizacion de la Universidad.

13. Comunicacion y difusién. Canales, herramientas y marketing aplicado a la difusion de los servicios de una
biblioteca universitaria. La difusion y promocion de los servicios en las bibliotecas UPC. El sitio web, las redes
sociales y otros canales de comunicacion. Las redes sociales y la difusidn de la investigacion. Redes sociales
académicas y profesionales.

14. Nuevos perfiles profesionales y nuevos proyectos bibliotecarios tecnoldgicos ante los nuevos modelos
hibridos de formacién superior. Cooperacién y alianzas en el ambito autondmico, estatal e internacional:
CSUC/CBUC, CRUE/REBIUN, LIBER, IATUL, CESAER, etc.

ANEXO 2

Competencias personales requeridas:

1. Logro: Trabajar con autonomia y actuar de forma proactiva. Implicarse y perseverar en la consecucién de
los objetivos. Plantearse objetivos de crecimiento profesional.

2. Compromiso con el servicio publico y la institucién: Ofrecer a los usuarios un servicio agil y de calidad
mostrando una mentalidad de servicio publico y voluntad de ayuda. Proyectar con la propia actuacién una
imagen positiva de la unidad/institucion. Mostrar preocupacion por la institucion y las personas que la integran.

3. Comunicacion: Interpretar la realidad e interactuar con las personas de forma empatica. Practicar la
escucha activa, expresandose de forma clara y asertiva, captando las senales emocionales y entendiendo el
mensaje, facilitando y verificando la comprension y el acuerdo.

4. Espiritu de equipo: Tener predisposicion a colaborar y trabajar con otras personas, considerando sus
aportaciones, comprometiéndose con los resultados conseguidos por el equipo y promoviendo un buen
ambiente y buenas relaciones de trabajo.

5. Flexibilidad: Adaptarse de forma agil y positiva a demandas y situaciones diferentes. Aceptar y valorar
nuevas ideas, mostrar una actitud positiva hacia los cambios y tener inquietud por conocer otros ambitos.

6. Orientacion a la mejora: Estar comprometido con la calidad del trabajo, fomentar y utilizar la critica
constructiva. Aportar ideas nuevas y viables para la mejora y evaluar los resultados y el impacto de las
propuestas.

7. Planificacién: Definir objetivos y plantear las acciones a realizar para su consecucion, asignando recursos y
plazos, identificando a los responsables y los agentes necesarios, estableciendo alianzas para su ejecucion,
realizando el seguimiento y control de su ejecucion y la evaluacién de los resultados.

8. Solucién de problemas: Analizar los problemas e identificar los elementos clave y las posibles causas.
Identificar y valorar alternativas de soluciéon. Tomar decisiones viables, valorando los riesgos y las
repercusiones. Realizar el seguimiento y la evaluacién de los resultados y del impacto.

9. Vision estratégica: Pensar y actuar con una perspectiva global y de futuro, definiendo estrategias y
desarrollando redes de alianzas claves para alcanzar la visidon organizativa, generando sinergias, beneficios
comunes y gestionando los riesgos.

(21.270.028)
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