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Resolucié 1166/2021, de 20 de setembre, de convocatoria de proves selectives per a
'accés a l'escala d’ajudants d’arxius, biblioteques i museus (subgrup A2) de la
Universitat Politécnica de Catalunya.

Amb l'objectiu d’atendre les necessitats de personal de la Universitat.

Atés I'Acord de Consell de Govern 2018/07/22, de 24 d’octubre de 2018, que aprova
'oferta d’ocupacié publica de personal d’administracid i serveis de la Universitat
Politécnica de Catalunya per a I'any 2018 (DOGC num. 7772).

Atés I'’Acord de Consell de Govern 2018/09/12, d’11 de desembre, que va establir I'oferta
addicional d’ocupacié publica de personal d’administracié i serveis per a l'estabilitzacio
de 'ocupacié publica d’acord amb la Llei de pressupostos generals de I'Estat per al 2018
(BOE num. 161 de 4.7.2018)

Atés I'article 19.U.7 de la Llei de pressupostos generals de I'Estat per al 2018, la vigéncia
de la qual esta prorrogada per al 2020, que estableix que no computaran dins del limit
maxim de places derivades de la taxa de reposicié d'efectius les places que es
convoquin per a la seva provisié mitjangcant processos de promocié interna.

Ates l'article 11 del Reial decret llei 23/2020, de 23 de juny, que estableix una prorroga
excepcional fins al 31 de desembre de I'any 2021 per publicar les ofertes d'ocupacio
publica i els processos d’estabilitzacié d’ocupacio temporal.

En aplicacio dels acords esmentats i fent Us de les facultats que em confereixen l'article
20 de la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats, i els Estatuts d’aquesta
universitat i atés el que disposa la Resoluci6é 122/2020, de 28 de gener, de delegaci6 de
competéncies del rector en el gerent (DOGC num. 8082, de 11.3.2020), modificada per
la Resolucié 038-2021-10/3 d’11 de marg de 2021 (DOCG Num. 8380 — 6.4.2021).

RESOLC:

Convocar proves selectives per a l'accés de personal a l'escala d’ajudants de
biblioteques, arxius i museus (subgrup A2), 1 placga en torn lliure, d’acord amb les bases
de la convocatoria i els seus annexos que s’especifiquen a continuacio.

La placa es convoca segons el perfil professional corresponent i correspon a I'oferta
d’ocupacio publica addicional per a 'estabilitzacié de I'ocupacié temporal de personal
d’administracio i serveis.

Contra aquesta resolucid, que exhaureix la via administrativa, independentment de la
seva executivitat immediata, les persones interessades poden optar per:

a) De manera potestativa, interposar un recurs de reposicioé davant el rector de la

UPC en el termini d’'un mes comptador a partir de 'endema que es publiqui en el
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que preveuen els
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articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions puabliques.

b) O bé, de forma directa, interposar un recurs contenciés administratiu davant el
jutjat contenciés administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos
comptador a partir de 'endema de la publicacié de la resolucié que s’impugni.

En el cas que s’opti per la interposicié d’un recurs de reposicio, la persona interessada
no podra interposar cap altre recurs contencids administratiu fins que I'érgan competent
resolgui expressament el recurs de reposicié interposat o bé se’n produeixi la
desestimacié presumpta. Es produeix la desestimacié presumpta si transcorre un mes
sense que I'drgan competent hagi dictat i notificat la resolucié del recurs de reposicio
interposat.

Barcelona, 20 de setembre de 2021

El gerent
Xavier Mass6 Pérez

Per delegacié de competéncia del rector

Resoluci6 122/2020, de 28 de gener, de delegacié de competéncies

(DOGC num. 8082, 11.3.2020), modificada per la Resolucié 038-2021-10/3 d’11 de marg de 2021 (DOCG
Nam. 8380 — 6.4.2021).
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1. Descripci6 de les places objecte de convocatoria

1.1.  Torn lliure
Es convoquen processos selectius per a 'accés a 1 placa de I'escala d’ajudants
d’arxius, biblioteques i museus (subgrup A2) de la Universitat Politécnica de
Catalunya (des d’ara, UPC), d’acord amb el perfil i les competéncies tecniques
generals i especifiques requerides que es detallen a I'annex 1.

1.2. Procediment de selecci6
El procediment de selecci6 és el de concurs oposicio i superacié d’'un periode de
practiques.

2. Normes generals i comunicacions a les persones aspirants

2.1. Normativa de referéncia

Aquestes proves selectives s’ajusten als principis constitucionals d'igualtat,
merit i capacitat, i al de publicitat, i segueixen la normativa segtient:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei de I'Estatut basic de 'empleat public.

Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s’aprova la refosa en un
text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en
matéria de funcié publica.

Reial decret 364/1995, de 10 de marg, pel qual s’aprova el reglament general
d’'ingrés de personal al servei de 'Administracié general de I'Estat i de
provisio de llocs de treball i promocié professional dels funcionaris civils de
I’Administracié general de I'Estat, pel que fa als apartats que es consideren
supletoris.

Decret 28/1986, de 30 de gener, de Reglament de seleccié de personal de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Llei 30/1984, de 2 d’agost, de mesures per a la reforma de la funcié publica.
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Decret 123/1997, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament general de
provisi6 de llocs de treball i promocié professional dels funcionaris de
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques a Catalunya.

Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i Decret 161/2002, d’11 de
juny, sobre I'acreditacioé del coneixement de catala i 'aranés en els processos
de seleccio de personal i provisié de llocs de treball de les administracions
publiques de Catalunya.
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K)

1)

0)

Decret 66/1999 de 9 de marg sobre I'accés a la funcio publica de les persones
amb discapacitat i dels equips de valoracié multiprofessional.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
gual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de
dades).

Estatuts de la UPC. (Acord GOV/43/2012, de 29 de maig, pel qual s’aprova
la modificacié dels Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya i es
disposa la publicacié del seu text integre, DOGC num. 6140 d’1 de juny de
2012).

Pacte per al desenvolupament dels processos d’estabilitzacié extraordinaria
i de l'oferta publica d’ocupacié del personal d’administracié i serveis de la
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), de 31 de gener de 2019.

Bases d’aquesta convocatoria.

Comunicacions a les persones aspirants

a)

b)

d)

La informacié i la comunicacié dels tramits i actes administratius del procés
de seleccio, de les proves i dels resultats es publiquen a la pagina web de la
UPC http://www.upc.edu/sdp, apartat de “Concursos i oposicions del PAS”
“Convocatories de concursos i oposicions”, “Oposicions personal funcionari”.
D’acord amb el que disposa l'article 45 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, amb
la publicacié d’aquesta informacio es considera que se n’ha fet de manera
oportuna la notificacioé a les persones interessades i s’inicien els terminis per
a possibles reclamacions o recursos.

L’Administracié pot esmenar en qualsevol moment els errors aritmeétics,
materials i de fet.

Segons el que preveu I'Acord 149/2016 del Consell de Govern de la UPC el
mes d’agost té la consideracio d’inhabil per a la resolucio dels procediments
de seleccid i provisio convocats per la UPC. Per aix0, als efectes d’aquestes
bases, incloent-hi la interposici6 i la resolucié de recursos, es considera
inhabil el mes d’agost, aixi com els dies o periodes detallats al calendari
anual de dies inhabils de la UPC que es publica a la Seu Electronica de la
Universitat. El calendari de dies inhabils per a 'any 2021 esta publicat en
aquesta adreca de la Seu Electronica de la UPC:
https://seuelectronica.upc.edu/ca/eines/calendari-dies-inhabils-2021

3. Requisits de les persones aspirants

Per a 'admissid cal complir els requisits establerts tal i com s’especifica a continuacio.

3.1. Tenir la nacionalitat espanyola o la d’'un estat membre de la Unid
Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els és aplicable
la lliure circulacié de treballadors i treballadores en els termes en qué
aquesta és definida en el Tractat constitutiu de la Unié Europea.
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També hi poden patrticipar el o la conjuge i els seus descendents, tant dels
ciutadans espanyols com dels ciutadans d’altres estats membres de la
Unidé Europea, sempre gue els conjuges no estiguin separats de dret i, pel
que fa als descendents, siguin menors de vint-i-un anys o més grans
d’aquesta edat i que visquin a carrec seu.

Aquest Ultim benefici és igualment aplicable a familiars de ciutadans
d’altres estats quan ho prevegin els tractats internacionals subscrits per la
Unié Europea i ratificats per Espanya.

Haver complert setze anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacio
forcosa.

Estar en possessio del titol oficial de nivell universitari de grau en Gestié
d’Informacio i Documentacié Digital o grau equivalent, o la diplomatura
de Biblioteconomia i Documentacié o una diplomatura equivalent, o bé
haver sol-licitat I'expedicié del titol amb el pagament de les taxes
corresponents en la data en qué acaba el termini de presentacié de
sol-licituds.

En el cas de les titulacions obtingudes a I'estranger, s’ha de presentar la
convalidacié o credencial que acredita 'homologacio del titol.

Segons el Decret 161/2002 d’11 de juny, acreditar el coneixement com a
minim del nivell de suficiéncia de catala C1 del Marc europeu comu de
referéncia per a les llengies, mitjancant la presentacioé del certificat
corresponent, o bé superar la prova de coneixements de llengua catalana
que preveu el punt 3.7.

Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han
d’acreditar els coneixements com a minim del nivell de suficiéncia de
castella C2 del Marc europeu comu de referéncia de les llengies,
mitjangant la presentacié d’un certificat en qué consti que han cursat
I'educacio primaria i secundaria i el batxillerat a I'Estat espanyol, dels
diplomes d’espanyol (nivell C2) que estableix el Reial decret 1137/2002,
de 31 d’octubre, o un d’equivalent, o del certificat d’aptitud en espanyol
per a estrangers expedit per les escoles oficials d’'idiomes. Les persones
gue no disposin de cap documentacio acreditativa hauran de superar la
prova de coneixements de llengua castellana que preveu el punt 3.7.

Les proves de coneixements de catala i de castella, que s’hagin de fer, es
convocaran conjuntament amb el primer exercici de la fase d’oposicio i es
realitzaran el mateix dia a continuacié del primer exercici. Aquestes proves
consistiran en un questionari d’aspectes gramaticals, de redacci6 i de
comprensié de catala i/o de castella.

La valoracio de cada una de les proves, sera d’apte o no apte. Les persones
no aptes restaran eliminades del procés de seleccio.

La durada maxima per respondre cada prova sera d’'una hora i trenta
minuts.

Posseir la capacitat fisica i psiquica necessaria per a I'exercici de les
funcions propies de les places que son objecte de la convocatoria. Pel que

Pagina 5 de 22



3.9.

3.10.

ATALUNYA

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE C

ONATECH

fa a les persones amb algun grau de discapacitat, s’han d’atenir al que
estableix el Decret 66/1999 de 9 de marg.

No estar separat per causa d'un expedient disciplinari, del servei de
gualsevol de les administracions publiques ni dels drgans constitucionals
0 estatutaris de les comunitats autobnomes, ni estar inhabilitat per a
I'exercici de les funcions publiques.

Els requisits especificats anteriorment s’han de complir el darrer dia del
termini de presentacié de sol-licituds i s’han de mantenir fins a la data de
la presa de possessi6é com a funcionari o funcionaria de carrera de
I'escala.

4. Sol-licituds

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

El termini per a la presentacié de sol-licituds és de vint dies habils a
comptar a partir de 'endema de la publicacié d’aquestes bases al DOGC.

La persona aspirant que vulgui prendre part en aquestes proves selectives
haura d'emplenar el formulari electronic que trobara al web de la Seu
Electronica de la UPC a l'apartat del Cataleg de tramits a I'adreca
https://seuelectronica.upc.edu/ca/Tramits amb el nom “Convocatoria
proves selectives per a I'accés a l'escala d’ajudants d’arxius, biblioteques
i museus (subgrup A2) de la UPC” i haura d’adjuntar la documentacio
exigida a la convocatodria que s’indica en el punt 4.7.

Amb I'emplenament del formulari de sol-licitud, les persones aspirants
donen el seu consentiment al tractament de les dades de caracter
personal que s6n necessaries per prendre part en la convocatoria i per a
la resta de la tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la normativa
vigent, aixi com que l'organ convocant i el tribunal en facin les
comprovacions i les acreditacions d’ofici.

Amb el formulari de sol-licitud, la persona aspirant declara que no esta
inclosa en cap dels casos d’incompatibilitat que preveu la legislacio
vigent, que sol-licitara l'autoritzacid de compatibilitat o que exercira
'opcié que preveu larticle 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre,
d'incompatibilitats del personal al servei de I'’Administracié de la
Generalitat, en el cas que sigui nomenada.

L'import de la taxa que han de satisfer les persones que participin és de
54,50 euros: El pagament s'ha de fer mitjancant un ingrés o transferencia
bancaria a I'entitat de Caixa Bank, al compte corrent nimero IBAN ES96
2100 3648 9925 0000 1536 (UPC Concursos i oposicions), en qué hauran
d’especificar el nom i cognoms de la persona aspirant i el concepte
“Oposicions ajudants de biblioteques 2021”.
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Les exempcions i bonificacions de la taxa, d’acord amb I'Ordre
GAH/83/2017, de 9 de maig, a les quals tenen dret les persones
aspirants i que sén aplicables en aquesta convocatoria sén:

a) Exempcié del pagament de la taxa per a les persones que
acrediten que estan en situacioé d’atur i que no perceben cap prestacié
economica i aquelles que acrediten una discapacitat igual o superior al
33 %.

b)  Bonificacié del 30% addicional per a les persones que acrediten
gue s6n membres de familia monoparental o de familia nombrosa de
categoria general: taxa de 38,15 euros.

c) Bonificaci6 del 50% addicional per ser membre de familia
nombrosa de categoria especial: taxa de 27,25 euros.

La documentacié acreditativa per a I'exempcid i/o bonificacié s’ha de
presentar juntament amb el formulari de la sol-licitud abans de la
finalitzacio6 del termini de presentacié de sol-licituds.

El pagament a I'entitat bancaria no substitueix en cap cas el tramit de
presentacidé, quant a temps i forma, de la sol-licitud davant de la
Universitat.

Documentacié que cal adjuntar al formulari de la sol-licitud:

a) Fotocopia simple del document nacional d’identitat vigent (només en
el cas de ser personal extern a la UPC) o ,si no es té la nacionalitat
espanyola, fotocopia simple del document oficial acreditatiu vigent de
la nacionalitat.

b) Fotocopia simple del titol exigit en la convocatoria.

c) Acreditacido del pagament de la taxa d’inscripcié i/o, si escau, la
documentacié acreditativa corresponent a I'efecte de I'exempcié o
bonificacié de pagament, per a les persones exemptes o amb dret a
bonificacio de la taxa mitjangant el justificant.

d) Certificaci6 emesa per l'drgan administratiu corresponent dels
serveis prestats en administracions publigues i universitats
publiques. Els serveis prestats a la UPC no cal acreditar-los, ja que
seran comprovats i aportats d’ofici per fer-ne la valoracio.

e) Acreditacio dels coneixements de llengua catalana i castellana.

La manca del pagament previst a I'apartat 4.7.c, de la documentaci6
acreditativa de I'exempcié o la bonificacié del pagament o el pagament
incomplet dins del periode de presentacid de sol-licituds, determinen
I'exclusio de la persona aspirant, situacié que no és esmenable.

L’exclusi6 de la convocatoria per causes imputables a la persona
interessada o la rentincia a continuar en el procés selectiu, incloent-hi la
coincidéncia de dates amb altres processos selectius a que hagi optat la
persona aspirant, no dona el dret al retorn de la taxa d’inscripci6.
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4.10.

5. Admissi6

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

En qualsevol moment el tribunal podra utilitzar els instruments necessaris
per verificar les dades consignades a la sol-licitud.

de les persones aspirants

Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, en el termini
maxim de tres mesos, es publicara la llista provisional de persones
aspirants que hagin estat admeses o excloses, a la pagina web de la UPC
http://www.upc.edu/sdp, apartat de “Concursos i oposicions del PAS”,
“Convocatories de concursos i oposicions”, “Oposicions personal
funcionari”.

Aixi mateix es fara publica la llista provisional de persones exemptes de
fer les proves de coneixements de catala i castella, també de les persones
gue les han de realitzar.

Les persones aspirants disposaran de deu dies habils, des de 'endema
de la publicacié de la resoluci6 de les llistes provisionals, per esmenar els
defectes que hagin motivat I'exclusié provisional o presentar les
reclamacions que considerin oportunes. Es considera que les persones
aspirants que figurin com a excloses en aquesta llista provisional i no
esmenin dins d’aquest termini el que n’hagi motivat I'exclusio desisteixen
de la seva peticio.

Un cop transcorreguts 30 dies habils des de la data en qué acaba el
termini per esmenar els defectes o presentar les reclamacions, el rector
de la UPC o l'drgan al qual hagi delegat la competéncia aprovara,
mitjangant una resolucid, la llista definitiva de persones admeses i
excloses i s’informara de la data de linici de les proves i de l'ordre
d’actuacié de les persones aspirants, que es publicara al lloc web
establert per a aquesta convocatoria.

Conjuntament a la publicacié de la llista definitiva de persones admeses
i excloses es fara publica la llista de les persones aspirants admeses
definitivament que han de fer la prova de coneixements de catala i/o de
castella.

D’acord amb el que disposa I'article 45.b de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
amb la publicacié de les llistes que corresponguin a la pagina web de la
UPC http://www.upc.edu/sdp s’inicien els terminis a I'efecte de possibles
reclamacions o recursos.
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El tribunal s’ha d’ajustar pel que fa a constitucid, composicié i procediment d’actuacié al

que disposen

la normativa basica i la Llei 26/2010, de 3 d’agost, del Parlament de

Catalunya, de régim juridic i procediment de les administracions publiques de Catalunya.

6.1.

El tribunal qualificador d'aquestes proves selectives és el seguent:

Titulars:

President: Didac Martinez Truijillo
Secretaria:  Cristina Dominguez Mufioz

Vocals: Jaume Fusté Pratdesaba
Marta Lopez Vivancos
Neus Salleras Grau
Suplents:

President: Miguel Codina Vila
Secretaria:  Angels Garcia Pedrero

Vocals:

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Elena Galindo Gil
Jordi Prats Prat
Raquel Miguel Gay

Els membres del tribunal s'han d'abstenir d'actuar i han de presentar la
rendncia expressa davant el rector de la UPC si incorren en alguna de
les causes que preveu l'article 23 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de
regim juridic del sector public.

La composicio definitiva del tribunal, un cop constituit, es publicara al web
de la convocatoria.

El tribunal no es pot constituir ni pot actuar sense la preséncia de la
majoria dels membres, bé siguin titulars o suplents, i en tot cas sense que
hi sigui present el president o presidenta i el secretari o secretaria, o les
persones que els substitueixin.

El tribunal pot acordar, per majoria dels membres, incorporar-hi
assessors 0 assessores especialistes, amb veu perd sense vot, per tal
de consultar-los sobre els aspectes técnics que consideri oportuns.

El tribunal queda facultat per fer la interpretacio i aplicacio d'aquestes
bases i ha d’informar dels recursos que es poden interposar contra els

actes que es duen a terme.

Els membres del tribunal, les assessores o assessors i el personal
col-laborador de suport a les proves han d’observar la confidencialitat i el
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secret professional en tot el que fa referéncia a les questions tractades
en les reunions que se celebrin.

6.8. En cap cas el tribunal no pot aprovar ni declarar que han superat les
proves selectives un nombre de persones aspirants superior al nombre
de places objecte de la convocatoria.

6.9. Als membres del tribunal i personal col-laborador de suport a les proves
els son aplicables les indemnitzacions previstes al Decret 138/2008, de
8 de juliol, d’'indemnitzacions per ra6 del servei, prévia autoritzacié de la
gerencia.

6.10. Als efectes de comunicacions i altres incidéncies, el tribunal té la seu al
Servei de Desenvolupament Professional (edifici Vertex, placa Eusebi
Guell, nim. 6, 08034 Barcelona).

7. Procés de selecci6
El procediment és el de concurs oposicio i superacio d’'un periode de practiques.

Resta a la discrecionalitat del tribunal acordar que les proves es facin de manera
presencial o bé a distancia, fent servir mitjans electronics. En el cas que s’opti per fer
proves a distancia caldra establir els mecanismes dels mitjans electronics per garantir
la identitat de les persones que hi participen, la interactivitat i la intercomunicacio en
temps real, la recepci6é dels continguts, la disponibilitat dels mitjans electronics de les
persones participants durant la sessi6 i la utilitzacié de mitjans per evitar actuacions
fraudulentes. No es podran fer a distancia les proves que, per la seva naturalesa, sigui
dificil o impossible executar-les en aquesta modalitat.

En tot moment es garantiran les mesures sanitaries requerides oficialment.

7.1. Fase d’oposicid
Es valora amb un maxim de 60 punts i consta de tres exercicis.
7.1.1. Primer exercici
Es un exercici obligatori i eliminatori.
Consistira en respondre un questionari de coneixements d’'un maxim de 100
preguntes de respostes alternatives, sobre els apartats de les competencies
teécniques generigues/temari general, tal com consta a 'annex 1.
Totes les preguntes tindran el mateix valor i les respostes erronies es valoraran

negativament a raé d’una quarta part del valor d’'una resposta encertada, les
respostes en blanc no restaran.
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La durada de la prova I'establira el tribunal, que no podra ser superior a una hora
i trenta minuts.

La valoracio d’aquesta prova és de 15 punts. El tribunal establira préviament i
fara publica la puntuacié minima per superar-la.

Les plantilles correctores es publicaran i estaran a disposicié durant dos dies per
consultar-les al lloc web de la convocatoria.

El tribunal fara puablica, en un termini maxim de vint dies habils, la llista de les
puntuacions de les persones que hagin superat el primer exercici.

Contra aquest resultat les persones interessades podran interposar un recurs
d’algada al rector de la Universitat.

7.1.2. Segon exercici:

De caracter obligatori i eliminatori, consistira a respondre a una prova en forma
de suposit técnic-o professional dins 'ambit universitari, amb les competéncies
técniques especifiques requerides i el temari especific, tal com consta a I'annex
1.

En aquest exercici es valoraran els coneixements técnics especifics requerits
per donar resposta a les questions plantejades, les competéncies organitzatives
del perfil de la plaga, la visié global en I'analisi i utilitzacio de la informacié per la
presa de decisions, el plantejament de propostes d’actuacié i solucié de
problemes amb orientacié a resultats i a la millora, la visié estratégica, i el
compromis amb el servei public i la institucio.

El tribunal podra acordar que aquest exercici es faci en suport informatic
(ordinador). La durada de la prova l'establira el tribunal, que no podra ser
superior a dues hores.

La valoracié d’aquest exercici és de 30 punts i el tribunal establira previament i
fara publica la puntuacié minima per superar-lo.

El tribunal fara publiques la llista i les puntuacions de les persones que hagin
superat el segon exercici.

Contra aquest resultat les persones interessades podran interposar un recurs
d’alcada al rector de la Universitat.

7.1.3. Tercer exercici:
De caracter obligatori i eliminatori. Consisteix a realitzar una presentacio i
defensa oral al tribunal basada en el segon exercici realitzat i en una entrevista

personal.
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Previament a la presentacio i defensa, el tribunal publicara les pautes i el guid
per a la seva realitzacio. El dia de la presentacio el tribunal facilitara I'exercici a
les persones participants, les quals disposen d’'un maxim de 30 minuts per
preparar la presentacio i defensa. El tribunal no formulara preguntes referents a
la presentaci6 i defensa. Es valorara la capacitat de comunicacio, la qualitat de
la presentacié, 'autocontrol i I'assertivitat.

A l'entrevista personal amb el tribunal es valoraran les competéncies personals
d’adequacié explicitades a I'annex 2 com també els interessos i la motivacio vers

el perfil de la placa i el propi desenvolupament professional.

La durada maxima d’aquesta prova és de 15 minuts per a la presentacio i
defensa i de 45 minuts per I'entrevista personal.

La valoracié d’aquest exercici és de 15 punts i el tribunal establira préviament i
fara publica la puntuacié minima per superar-lo.

El tribunal fara publiques la llista i les puntuacions de les persones que hagin
superat el tercer exercici.

Contra aquest resultat les persones interessades podran interposar recurs
d’alcada al rector de la Universitat.

7.2. Fase de concurs.

L’acreditacié de serveis prestats s’ha de fer preferentment a partir del certificat
de serveis prestats emés per [l'0organ administratiu corresponent de
I’Administracié, on ha de constar, necessariament, el periode treballat, I'escala o
grup i el perfil de la plaga.

Els serveis prestats a la UPC no caldra acreditar-los, ja que seran comprovats i
aportats d’ofici per la institucié per fer-ne la valoracio.

Es valora amb un maxim de 40 punts i no té caracter eliminatori.

Es valoren els serveis prestats desenvolupant les competéncies organitzatives
corresponents al perfil especific de les places d’aquesta convocatoria, tal i com
es detallen a 'annex 1.

a) Serveis prestats a la Universitat Politecnica de Catalunya: a raé de 0,42
punts per mes complet.

b) Serveis prestats en administracions publiques, incloent-hi altres
universitats publiques, a raé de 0,21 punts per mes complet.

7.2.1. La valoracié dels mérits de la fase de concurs es fa amb referéncia a
I'tltim dia de presentacio de sol-licituds.
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7.2.2. Les persones aspirants poden al-legar mérits en els apartats a) i b), pero
un mateix periode de temps no pot ser computat alhora en totes dues
opcions.

7.2.3. Els punts obtinguts en aquesta fase no es poden emprar per superar els
exercicis de la fase d’oposicié.

7.2.4. Els serveis prestats als llocs de treball en les entitats vinculades que han
estat integrades en l'estructura de la UPC: CEIB, Edicions UPC, Parcs
UPC i Associacié d’Amics de la UPC, s’equiparen als serveis prestats a
la mateixa UPC.

7.2.5. La valoraci6 de la fase de concurs es fara publica abans de linici del
tercer exercici de la fase d’oposicio.

Contra aquest resultat les persones interessades podran interposar
recurs d’algada al rector de la Universitat.

Un cop finalitzades les proves i publicades les puntuacions, tant de la fase d’oposicié com
de la fase de concurs, es publicaran les qualificacions finals amb les persones que han
superat totes les proves aixi com la relacio de persones que han obtingut la puntuacié més
alta fins arribar al nombre de places de la convocatoria.

7.3.  Valoracid prévia al periode de practiques

Un cop acabin els exercicis obligatoris i la valoracié de la fase de concurs, el
tribunal fara puablic els resultats de la persona que ha obtingut la puntuacié més
alta, sumades les puntuacions de tots els exercicis obligatoris i sumada la fase
de concurs, i s’hi especificara el periode de practiques, sense perjudici del previst
en el punt 7.4.5.

Si hi ha empats en la puntuacié final, 'ordre s’establira, en primer lloc a favor de
la persona aspirant que hagi obtingut la puntuacié més alta en la fase de concurs.
Si continua 'empat, s’escollira la persona que tingui la puntuacié més alta en el
segon exercici de la fase d’oposicié. Si continua havent-n’hi, s’escollira la
persona que tingui la puntuaci6 més alta en el tercer exercici de la fase
d’oposicid. Si continua havent-n’hi, s’escollira la persona que tingui la puntuacio
més alta en el primer exercici de la fase d’oposicio.

7.4. Periode de practiques
7.4.1. Consisteix a fer un periode de practiques de dos mesos en les

tasques propies de la placa corresponent al perfil, a les unitats de
treball de la Universitat Politécnica de Catalunya.
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7.4.2. La persona responsable de la unitat o de les unitats on la persona
aspirant faci el periode de practiques haura d’emetre un informe
valoratiu del periode de practiques.

7.4.3. Al final del periode de practiques i a la vista dels informes de les
unitats on la persona aspirant hagi prestat els seus serveis, el
tribunal avaluara l'aplicacié dels seus coneixements i les seves
capacitats en les activitats que ha dut a terme, la qualitat i I'eficacia
en el desenvolupament de les diferents tasques i I'adaptacié a
I'entorn de treball, i qualificara com a aptes o no aptes les persones
aspirants.

7.4.4. Les persones aspirants que no superin aquest periode de
practiques i siguin valorades com a no aptes, no podran ser
nomenades funcionaris o funcionaries de carrera. En cas que la
valoracié sigui de no apte en el periode de practiques, el tribunal
nomenara la seguient persona de la llista per fer les practiques, si
no n’esta exempta.

7.4.5. Queden exemptes de fer aquest periode de practiques i per tant es
declaren aptes, les persones candidates que acreditin que han
prestat serveis a la UPC almenys un dels darrers cinc anys amb les
mateixes funcions que la plaga objecte de la convocatoria.

7.4.6. Un cop s’acabi el periode de practiques, les persones aspirants
continuaran nomenades com a funcionaris o funcionaries en
practiques durant el periode d’avaluacié d’aquestes practiques i
de publicacio6 dels resultats finals i fins al dia abans de la data de
presa de possessio.

8. Normes comunes per al desenvolupament de les proves.

8.1.

8.2.

8.3.

El tribunal fixa i fa pablics els criteris de valoracio i distribucié de punts,
abans que es faci cada exercici.

En qualsevol moment, els membres del tribunal poden demanar a les
persones aspirants que acreditin la seva identitat per mitja d’'un document
oficial valid. El tribunal separa de les proves i no admet en el recinte on es
facin a les persones aspirants que no acrediten formalment la seva identitat
mitjangant un document oficial valid i en vigor.

Les persones aspirants son convocades a cada exercici mitjancant una
crida unica i se n’exclou a les persones que no hi compareguin, excepte els
casos de forca major, justificats degudament i la transcendencia dels quals
aprecii el tribunal.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

L’'ordre d’actuacié de les persones aspirants l'inicia alfabéticament la
persona aspirant el primer cognom de la qual comenci amb la lletra M tal
i com estableix per 'any 2021 la Resolucié PDA/3346/2020, de 17 de
desembre, referent a I'ordre d’actuacié de les persones aspirants en els
processos selectius.

Si en el transcurs del procediment selectiu el tribunal s'assabenta que
alguna persona aspirant no compleix algun dels requisits necessaris per
participar en la convocatoria, ho ha de comunicar al rector de la Universitat,
el qual adoptara les mesures pertinents.

Qualsevol participant que dugui a terme actes per alterar els principis
d’igualtat i mérit que han de regir tot procés per accedir a llocs de treball o
carrecs publics quedara exclos del procés selectiu.

La publicacio de les llistes, anuncis, criteris de valoracié, resultats i llocs
en qué es faran les proves s’efectua a la pagina web de la UPC
http://www.upc.edu/sdp, apartat de “Concursos i oposicions del PAS”,
“Convocatories de concursos i oposicions”, “Oposicions personal
funcionari”.

Qualsevol comunicacié de les persones aspirants cap al tribunal s’ha
d’adrecar a la seu del tribunal (tal com s’especifica al punt 6.10) adrecada
al president o presidenta del tribunal, al secretari o secretaria o als seus
vocals, en la seva condici6 de membres del tribunal. No es considerara
valida cap documentacié que s’envii directament al lloc del treball dels
membres del tribunal o a una altra adrega que no sigui I'especificada al punt
6.10 d’'aquestes bases.

9. Relaci6 d’aspirants seleccionats.

9.1.

9.2.

9.3.

El tribunal fara puablic el resultats de la persona aprovada en el procés de
seleccid. La puntuacio final es determinara mitjangant la suma dels punts
obtinguts en els tres exercicis obligatoris superats de la fase d’oposicid,
més la puntuacio de la fase de concurs i la superacié o exempci6 del
periode de practiques.

En cap cas, el nombre de persones aprovades podra ser superior al
nombre de places ofertes, d’acord amb el que preveu aquesta
convocatoria.

El tribunal elevara el resultat al rector de la Universitat Politécnica de
Catalunya i proposara a la persona per al nomenament com a personal
funcionari de I'escala d’ajudants d’arxius, biblioteques i museus de la
UPC (subgrup A2).
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10. Nomenament i presa de possessio

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

El rector de la Universitat Politécnica de Catalunya nomenara funcionari
o funcionaria de I'escala corresponent a la convocatoria, mitjangant una
resolucié publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, la
persona proposada pel tribunal que acrediti qgue compleix les condicions
exigides i que hagi aportat la documentacio establerta d’acord amb el que
estableix aquest article.

La documentacié que es presenti en una llengua estrangera haura d’anar
acompanyada de la traduccio jurada corresponent.

Dins del termini de deu dies habils des de I'endema que es publiqui el
resultat final, la persona proposada haura de presentar a la Universitat
Politecnica de Catalunya la documentacié segiient, sempre que no estigui
ja en disposicié de la Universitat:

a) Una fotocopia del document nacional d’identitat o del document
oficial acreditatiu de la nacionalitat.

b) Una fotocopia del titol exigit en la convocatdria amb caracter general
o d’'un nivell superior a I'exigit o del resguard d'haver abonat els drets
per a l'obtencié del titol.

c) Una declaracié responsable de no patir cap malaltia ni estar afectat
per cap limitacio fisica o psiquica que sigui incompatible amb I'exercici
de les funcions corresponents del lloc de treball al qual s’opta, i de no
estar separat mitjangant un expedient disciplinari del servei de cap
administracié publica i de no estar inhabilitat per a I'exercici de les
funcions puabliques i, si no es té la nacionalitat espanyola, de no tenir
cap impediment per a I'accés a la funcio publica en 'estat d’origen.

Les persones proposades que no presentin la documentacié esmentada
en el termini establert 0 a les quals, un cop examinada la documentacia,
els manqui algun dels requisits exigits, no podran ser nomenades
funcionaris o funcionaries de la Universitat Politécnica de Catalunya i les
seves actuacions quedaran anul-lades, sense perjudici de la
responsabilitat en que incorrin per falsedat en la sol-licitud inicial.

A partir de 'endema de la publicacié del nomenament de funcionari o
funcionaria, la persona nomenada tindra un termini d'un mes per prendre
possessio del carrec i efectuar la promesa o el jurament al carrec en els
termes que estableix el Decret 359/1986, de 4 de desembre, davant
I'organ que es determina, llevat de casos de forca major justificats
degudament i admesos pel rector. Tret d'aquests casos, la manca de
presa de possessio comportara la perdua de tots el drets derivats del
procés selectiu i del nomenament.
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11. Adjudicacié de primera destinacio
La persona seleccionada estara destinada amb caracter definitiu a la plaga convocada.
12. Dret d’accés a la documentacio

La documentacié que aportin les persones participants en el concurs oposicié estara
subjecta a I'article 26 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya. Els documents que es lliurin hauran
d’evitar informacio que sigui innecessaria per a la finalitat pretesa o que requereixi una
proteccié especial. En qualsevol cas, només es donara accés a la informacio si no entra
en conflicte amb el dret fonamental a la proteccié de dades de caracter personal.

13. Régim de recursos
Actes del tribunal:

Contra els actes de tramit del tribunal que decideixin directament o indirectament el fons
de 'assumpte, determinin la impossibilitat de continuar el procés selectiu, produeixin
indefensio o perjudici irreparable a drets o interessos legitims, les persones interessades
poden interposar un recurs d’alcada davant el rector de la UPC, comptador a partir de
I'endema de la publicacié de 'acte del tribunal, d’acord amb el que preveuen els articles
121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu de les
administracions publiques.

Resolucions del rector o del gerent, per delegacié de competéncia del rector:

Contra les resolucions del rector o del gerent, dictades per delegacié de competéncia
del rector, independentment de la seva executivitat immediata, les persones
interessades poden optar per:

a) De manera potestativa, interposar un recurs de reposicié davant el rector de la
UPC en el termini d’'un mes comptador a partir de 'endema de la publicacio de
la resolucié que s’impugni, d’acord amb el que preveuen els articles 123 i 124 de
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques

b) O bé, de manera directa, interposar un recurs contenciés administratiu davant
el jutjat contenciés administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos
comptador a partir de 'endema de la publicacié de la resolucié que s’impugni.

En el cas d’optar per la interposicié d’'un recurs de reposicio, la persona interessada no
podra interposar recurs contenciés administratiu fins que I'érgan competent resolgui
expressament el recurs de reposicio interposat o bé es produeixi la desestimacio
presumpta. Es produeix la desestimacid presumpta si transcorre un mes sense que
I'érgan competent hagi dictat i notificat la resolucié del recurs de reposicio interposat.
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ANNEX 1

Perfil especific de la convocatoria

Bibliotecari/aria en I’ambit universitari public

1 plaga: codi del lloc 71018742

Competéncies organitzatives especifiques:

Participar, dins el seu entorn de treball, en I'elaboracié dels objectius anuals i plans
de millora dels serveis de la biblioteca i de 'ambit de treball.

Desenvolupar projectes basats en les TIC relacionats amb I'ambit de la informacio i
la documentacio electronica i dels serveis bibliotecaris en xarxa per tal d’assegurar-
ne i potenciar-ne l'accés i I'Us.

Cercar, trobar, oferir i difondre informacié cientifica i técnica, actualitzada, de qualitat
i significativa per donar resposta a les necessitats de docencia, recerca i formacié
continuada dels usuaris interns i externs, presencials i en xarxa de la UPC.
Gestionar i organitzar els serveis bibliotecaris assignats per obtenir la maxima qualitat
i rendibilitat dels recursos disponibles.

Resoldre, analitzar i interpretar les demandes i les necessitats d’'informacié cientifica
i técnica dels usuaris interns i externs, presencials i en xarxa, per satisfer-ne les
demandes i oferir-los informacié, acollida i formacié en la utilitzacié dels recursos i
serveis bibliotecaris disponibles.

Supervisar, coordinar i avaluar els objectius i tasques del personal de suport carrec
seu per optimitzar-ne el rendiment.

Competencies técniques requerides:

Generiques/temari general

(S’entén que totes les referéncies legals es fan als textos consolidats, incloent-hi les
esmenes i modificacions publicades amb anterioritat a la publicacid6 d’aquesta
convocatoria)

1.

Constitucié espanyola
e Titol preliminar: article 9.3 (Garanties juridiques)
e Titol I, capitol II: Drets fonamentals i llibertats publiques
e Titol I, capitol Il, secci6 2a: Principis rectors de la politica social i econdomica
- Article 44.2 (Recerca cientifica i técnica)
e Titol lll, capitol II: Elaboracié6 de les lleis
- Article 81 (Lleis organiques)
e Titol IV: L’Administracié publica
- Atrticle 103 (L’Administracié publica)
- Atrticle 106.1 (Control jurisdiccional de I'’Administracio)
- Article 106.2 (Responsabilitat patrimonial)
e Titol VIII: Organitzacié territorial de I'Estat
- Article 147 (Els estatuts d’autonomia)
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2.

10.

Estatut d’Autonomia de Catalunya
e Titol I: Dret, deures i principis rectors
- Article 21 (Drets i deures en I'ambit de I'educacio)
- Article 30 (Drets d’accés als serveis publics i a una bona administracié)
- Article 31 ( Dret a la proteccio de dades personals)
- Article 44 (Educacio, recerca i cultura)
e Titol IV: Competéncies
- Article 136 (La funci6 publica i el personal al servei de les administracions
publiques catalanes)
- Article 155 (Propietat intel-lectual i industrial)
- Article 156 (Proteccié de dades de caracter personal)
- Article 158 (Recerca, desenvolupament i innovacié tecnologica)
- Article 159 (Régim juridic, procediment, contractacid, expropiacio i
responsabilitat en les administracions publiques catalanes)
- Article 172 (Universitats)
La Llei organica 6/2001, de 21 de desembre d’universitats
e Titol VIl - De la recerca a la universitat i de la transferéncia del coneixement (art
40 41)
e Titol IX - Del professorat
e Titol X — Del personal d’administracié i serveis de les universitats publiques

La Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya.
Els Estatuts de la Universitat Politecnica de Catalunya.

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de
I'Estatut basic de 'empleat public.

El procediment administratiu comu de les administracions publiques: la Llei 39/2015,
d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques:
e Ambit d’aplicacié.

o L’administracio electronica.

o Drets i deures de les persones que es relacionen amb I’Administracié.

o Requisits de validesa i eficacia dels actes administratius.

e  Comput de terminis.

o El silenci administratiu.

e Iniciaci6, ordenacio i terminaci6 del procediment administratiu.

o Reégim de recursos.

La proteccio de dades de caracter personal. El réegim juridic de la protecci6 de dades
de caracter personal. Fonaments.

La regulacié de la transparéncia en les administracions publiques. Fonaments.

La prevencio de riscos laborals a la UPC. El pla de prevencié de la UPC aprovat pel
Consell de Govern en data 28/04/2014.
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Especifiques/temari especific

10.

Les biblioteques universitaries: concepte, funcions i suport a la docéncia,
'aprenentatge, la recerca i la formacié de les persones. Els serveis bibliotecaris
universitaris en I'entorn europeu de docéncia i recerca.

Les biblioteques de la UPC. El Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (SBPA).
Les biblioteques de centre i de campus, els Serveis Generals de Biblioteques,
Iniciativa Digital Politécnica i I'Oficina de Documentacio i Arxius. Organitzacid, gestio,
objectius i projectes. Serveis bibliotecaris presencials i virtuals de suport a la
comunitat universitaria.

La biblioteca digital de la UPC. Bibliotécnica, serveis i recursos d’informacio digitals.
L’accés als recursos d’'informacié dins i fora del campus. Tipologies de recursos
d’'informacié. Catalegs, eines de descoberta i cercadors académics per a I'accés als
recursos electronics en linia. Accés a la informacié en linia: metacercadors, gestors
d'enllagos.

Col-leccions i recursos d’informacioé de 'SBPA. La biblioteca hibrida. El sistema de
gestié de biblioteques. Catalogaci6 i indexacio dels recursos d’informacio fisics i
electronics (format MARC, RDA i sistemes de metadades). Procés i descripcio de
documents en I'entorn UPC i CSUC. El servei de préstec: modalitats i accés als
documents. Bibliografia recomanada. Politiques de gesti6 de les col-leccions.
Tendéncies en la gestid i 'accés als recursos digitals.

Repositoris digitals i portals per a la difusio i la visibilitat de la produccié académica
i dels fons patrimonials. Diferents tipologies de repositoris segons funcio, origen dels
documents i la tipologia de documents. Repositoris consorciats i altres plataformes
de difusio. Els repositoris digitals de la UPC. UPCommons i APREN. Memoria Digital
UPC, etc.

Suport a la docéncia i suport en I'is de les plataformes docents. ATENEA. Principals
tendéncies en el suport de les biblioteques a les assignatures. Integracio dels
recursos i serveis de les biblioteques en els entorns virtuals d’aprenentatge i de
recerca de la Universitat.

Ciéncia oberta a la UPC. Publicaci6 cientifica i politiques d'accés obert a la UPC.
Gestié de dades de recerca, meétrigues i reconeixement, integritat de la recerca i
ciencia ciutadana. Visibilitat de la recerca. Portals de produccio cientifica: FUTUR i
Portal de la Recerca de Catalunya. Suport a projectes i grups de recerca.

Visibilitat, identificadors i perfils dinvestigadors i investigadores. Indicadors
bibliometrics, acreditacié i avaluacié de l'activitat investigadora. Drets d'autor i
llicencies en I'entorn digital. Recursos i sistemes per prevenir el plagi. Bibliometria:
conceptes i funcions. Gestors de referéncies bibliografiques.

Suport a la publicacié académica. L’edici6 de llibres i revistes cientifiques a la UPC.
El sistema OJS i el portal de revistes de la UPC.

Cultura i biblioteca. Visié humanistica de I'enginyeria, I'arquitectura, les ciéncies i la
tecnologia. La Biblioteca com a segon espai. Dinamitzaci6 de les biblioteques
universitaries i de 'SBPA. Activitats culturals i accions als campus per socialitzar la
vida universitaria. Biblioteca universitaria i institucions culturals i socials de I'entorn.
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La biblioteca i els objectius de desenvolupament sostenible. L’espai fisic a les
biblioteques universitaries. Tendéncies i estat de la questid en l'organitzacio i
distribucio d’espais per a I'estudi i 'aprenentatge. Nous espais i instal-lacions per
potenciar I'estudi en grup, el desenvolupament d’idees i la creacié de projectes. La
biblioteca com a laboratori i espai de co-creacié.

Formacié i assessorament als usuaris en I'entorn digital i presencial. Us solvent dels
recursos d’informacié. Habilitats comunicatives per a la formacié i 'assessorament.
Elaboracio de guies i tutorials i materials per a I'aprenentatge. Internacionalitzacio
de la Universitat.

Comunicaci6 i difusié. Canals, eines i marqueting aplicat a la difusié dels serveis
d’'una biblioteca universitaria. La difusio i promocié dels serveis a les biblioteques
UPC. El lloc web, les xarxes socials i altres canals de comunicacio. Les xarxes
socials i la difusi6 de la recerca. Xarxes socials académiques i professionals.

Nous perfils professionals i nous projectes bibliotecaris tecnologics davant els nous
models hibrids de formacioé superior. Cooperacio i aliances en 'ambit autondmic,
estatal i internacional;: CSUC/CBUC, CRUE/REBIUN, LIBER, IATUL, CESAER, etc.

ANNEX 2

Competencies personals requerides:

1.

Assoliment: Treballar amb autonomia i actuar de manera proactiva. Implicar-se i
perseverar en la consecucié dels objectius. Plantejar-se objectius de creixement
professional.

Compromis amb el servei public i la institucio: Oferir als usuaris un servei agil i de

qualitat mostrant una mentalitat de servei public i voluntat d’ajuda. Projectar amb
la propia actuacié una imatge positiva de la unitat / institucié. Mostrar preocupacio
per la instituci6 i les persones que la integren.

Comunicacio: Interpretar la realitat i interactuar amb les persones empaticament.
Practicar I'escolta activa, expressant-se de manera clara i assertiva, captant els
senyals emocionals i entenent el missatge, facilitant i verificant la comprensioé i
I'acord.

Esperit d’equip: Tenir predisposicio a col-laborar i treballar amb altres,
considerant-ne les aportacions, comprometent-se amb els resultats aconseguits
per I'equip i promovent un bon ambient i bones relacions de treball.

Flexibilitat: Adaptar-se de manera agil i positiva a demandes i situacions diferents.
Acceptar i valorar noves idees, mostrar una actitud positiva vers els canvis i tenir
inquietud per conéixer altres ambits.

Orientacié a la millora: Estar compromeés amb la qualitat del treball, fomentar i
utilitzar la critica constructiva. Aportar idees noves i viables per a la millora i avaluar
els resultats i 'impacte de les propostes.

Planificaci6: Definir objectius i plantejar les accions que s’han de dur a terme per
aconseguir-los, assignant recursos i terminis, identificant-ne els responsables i els
agents necessaris, establint aliances per executar-los, fent el seguiment i control

de I'execucio i 'avaluacio dels resultats.
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Solucié de problemes: Analitzar els problemes i identificar-ne els elements clau i
les possibles causes. Identificar i valorar alternatives de solucié. Prendre decisions
viables, valorant els riscos i les repercussions. Fer el seguiment i 'avaluacié dels
resultats i de l'impacte.
Visi6 estratégica: Pensar i actuar amb una perspectiva global i de futur, definint
estratégies i desenvolupant xarxes d’aliances claus per assolir la visio

organitzativa, generant sinergies, beneficis comuns i gestionant els riscos.
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