UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Annex 2 ala Resol. 427/2021, de 29 de marg¢

Itinerari 8. Gestié d’unitats i d’equips de treball

Direccio, organitzacio i gestid d’unitats d’administracio i serveis.
Planificacid, organitzacié, seguiment i control del treball.
Gesti6 orientada a processos i per objectius.
Analisi, disseny, millora i avaluaci6 dels serveis.
Lideratge, gestié i coordinacio de persones i equips de treball.
= QOrganitzacio, distribucio i assignacio de funcions.
= Seguiment, control i valoracio de resultats.
= Avaluacio, feedback i desenvolupament professional.
= Delegacio i motivacio.
= Cooperacié i treball en equip.
= Analisi i resolucio de conflictes.
6. Negociacié i comunicacio.
= Comunicacio i coordinacio6 interunitats i serveis
= Normatives, establir criteris i circuits de comunicacio i atencio a usuaris
interns i externs.
= Gestionar acords i desacords
7. Direcci6 i gesti6 de projectes: disseny, planificacié, coordinacié, seguiment,
control i avaluacio.
8. Qualitat: els sistemes de garantia interna de la qualitat.
9. Administracio electronica.
10. Transparéncia i proteccié de dades.
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Referéncies normatives

Llei 39/2015, d’'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic del sector public.

Llei 47/2003, de 26 de novembre, General Pressupostaria

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu del Consell, de 27 d'abril de 2016,

relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades -RGPD).

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD).Que deroga la llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccio de dades de caracter personal, i el Reial decret 1720/2007,
de 21 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal, reglament de
desplegament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern.

Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya.
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El Pla de prevencio de la UPC aprovat per Consell de Govern en data 28/04/2014.
Regulacié del personal d'administracio i serveis i del personal docent i investigador
de la Universitat: col-lectius de personal, categories o perfils i les seves
particularitats/caracteristiques.

Accés i provisié: normatives, processos i convocatories.

Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’Universitats de Catalunya.

Acords del Consell de Govern de creacié de les unitats d’administracio i serveis:
Unitats Transversals de Gestio.

Acords de Consell de Govern de reestructuracié departamental.

Acords de Consell de Govern de reestructuracio de Serveis Generals.

Disseny i documentacié de processos.



