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Perfil 7. Qualitat en I’'ambit universitari public

1 placa: codi lloc 70000570

Competéncies organitzatives especifiques

Establir directius i elaborar normatives i criteris dins de I'ambit per a la planificacio,
seguiment i avaluacié d’objectius i de projectes. Planificar, distribuir i gestionar els
recursos.

Dissenyar, planificar, coordinar i executar projectes o aspectes concrets de projectes
relacionats amb politiques generals o objectius estratégics de la UPC en I'ambit dels
sistemes d’assegurament de garantia interna de la qualitat d’acord amb el marc
normatiu i legal establerts.

Planificar, impulsar i gestionar els processos, els projectes i les activitats que té
assignats d'acord amb les metodologies, els procediments establerts i la legislacié
vigent en relacié a la verificacio, el seguiment, la modificacié i I'acreditacio dels titols
de grau, master i doctorat.

Establir canals, detectar, identificar i analitzar les necessitats dels usuaris i usuaries,
recollir els suggeriments. Fer i desenvolupar propostes d’objectius, de projectes,
d’accions, de processos de gestid, de millora de I'organitzacié i millora continua per
optimitzar la gesti6 i oferir uns serveis /productes de qualitat.

Establir relacions de comunicacio, d’'assessorament, de coordinacio i de negociacio
amb altres unitats (internes o externes) per afavorir sinérgies i cooperar en projectes
comuns.

Fer propostes de disseny i millora de les aplicacions informatiques, dels sistemes
d’'informacié i de les bases de dades de gestié propies del ambit de la planificacid,
seguiment i avaluacioé d’objectius i de projectes.

Dur a terme o coordinar la realitzacio d'informes i estudis estadistics, d’indicadors
d’activitat i resultats fonamentats en l'analisi i avaluaci6 de dades i orientats al
coneixement exploratori o explicatiu de processos de l'activitat de la Universitat,
segons els procediments, les metodologies i la normativa per prendre decisions i/o
facilitar la presa de decisions. Fer les interpretacions i les propostes necessaries.
Executar el pla d’enquestes de la UPC, pel que fa al disseny (elaboracio
d’instruments), I'administracié (metodologia, mostreig, coordinacié del treball de
camp), l'analisi i I'explotacié (interpretacié i elaboracié d’informes de resultats)
d’enquestes i estudis d’opinid en relacio als diferents grups d’interes.

Donar suport a I'execucioé del sistema d’indicadors de la UPC, vetllant per la correcta
integracio de la informacié de les diferents arees de 'activitat de la Universitat.
Informar, assessorar, donar resposta técnica i atendre consultes, amb el seu
coneixement tecnic, sobre les matéries de la seva especialitat a altres persones de
l'organitzacid, departaments, organitzacions externes i ciutadans, d'acord amb les
necessitats dels usuaris, els procediments establerts i la normativa vigent.

Competencies técniques i temari especific
1. Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacié i I'acreditacio dels titols de grau,

master i doctorat.
- El procés de verificaci6 i de modificacié de titulacions oficials de grau, master i
doctorat
- El procés de seguiment i acreditacio de les titulacions oficials de grau, master i
doctorat
- L’acreditacié institucional de centres docents

1



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Annex 1 ala Resol. 427/2021, de 29 de marg¢

- Els segells internacionals d’acreditacio de titulacions
2. Sistemes de garantia interna de la qualitat: visié general, procés.
- El disseny dels sistemes de garantia interna de la qualitat dels centres docents:
el programa AUDIT
- La certificacié de la implementacié dels sistemes de garantia interna de la
gualitat
3. Els mecanismes d’obtencio de la satisfaccio dels grups d’interés: les enquestes al
professorat, estudiantat, egressats i PAS.
4. El sistema d’indicadors de la UPC.
- Definicio, abasti Us
- El cataleg d’'indicadors de la UPC
5. Sistemes i eines per a la planificacid, per al seguiment i avaluacié d’objectius i de
projectes.
- Com dissenyar un projecte
- Com planificar un projecte
- Com implementar un projecte
- Com avaluar i fer el seguiment d’'un projecte
6. Definicio, millora i automatitzacié de processos.

Referéncies normatives

e Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials

¢ D’AQU Catalunya:
(http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.XXZurigzY -U)

- Marc per a la verificacid, el seguiment, la modificacio i I'acreditacio dels titols
oficials (juliol 2016)

- Guia per al'elaboracio i la verificacié de les propostes de titulacions universitaries
de grau i master (juliol 2019)

- Guia per a l'elaboracié i la verificacié de les propostes de programes oficials de
doctorat (juliol 2019)

- Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master (juliol 2019)

- Guia per al seguiment dels programes oficials de doctorat (juliol 2019)

- Guia per a l'acreditacio de les titulacions oficials de grau i master (novembre
2020)

- Guia per a l'acreditaci6 dels programes oficials de doctorat (desembre 2020)

- Guia per a la certificacio de la implantaci6é de sistemes de garantia interna de la
gualitat (febrer 2020)

e Marc UPC:

- Marc per a la verificaci6, el seguiment, la modificacié i ['acreditacio:
https://www.upc.edu/seguimentdetitulacions/ca

- Llibre de dades de la UPC: https://gpag.upc.edu/lldades/

- Portal d’enquestes: https://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes

- Cataleg d’indicadors: https://gpag.upc.edu/eines/?op=cataleg

- Processos Transversals per als SGIQ dels centres docents de la UPC
(https:/lwww.upc.edu/seguimentdetitulacions/ca/certificacio/processos-
transversals-upc)
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