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ANNEX Il - PERFIL ESPECIFIC DELS LLOCS

Nom dels llocs de treball Técnic/a (2 llocs)

Codi del concurs 041-17/18

Destinacié Servei de Comunicacié

Localitat Barcelona

Perfil genéric Teécnic/a de gestié de nivell 1 (F)

Codi RLT dels llocs 70000347 i 70016704

Escala Técnica de gestio (Subgrup A1) Nivell 22
Compl. Especific llocs ‘O Jornada | Partida

Requisits dels llocs:

Titulacid especifica: sense titulacié especifica requerida.

Formacié especifica: Masters o formacions equivalents que capaciten en els ambits
professionals de comunicaci6 corporativa, estratégia i creativitat publicitaria, marqueting i
comunicacio digital.

Competéncies organitzatives

o Dissenyar i implementar projectes en 'ambit del disseny i la identitat corporativa, d’acord
amb les politiques generals i el marc normatiu de la UPC, per assolir els objectius
estratégics.

e Coordinar i avaluar plans i programes d’actuacid, segons els objectius i els indicadors
definits, per garantir-ne I'eficacia i la coheréncia institucional.

e Programar i executar actuacions i activitats propies de I'ambit del disseny i la identitat
corporativa, d’acord amb la planificacié prevista, per assegurar-ne el desenvolupament
previst.

o Elaborar productes i continguts de comunicacié en I'ambit del disseny i identitat
corporativa en el marc del Pla de Comunicacioé de la UPC.

e Administrar els recursos econdmics segons les directrius de la unitat per garantir una
correcta rendicié de comptes.

o Assessorar tecnicament en matéria de disseny i identitat corporativa, d’acord amb les
necessitats de les persones usuaries tant en la propia organitzacié com externament.

o Elaborar informes i estudis técnics, segons els criteris i les necessitats definides, per
donar suport a la presa de decisions.

e Controlar i avaluar els processos i resultats de les actuacions desenvolupades, segons
els criteris i indicadors establerts, proposar millores i incrementar l'eficacia de les
actuacions.

e Participar en els processos de millora de productes i serveis de la unitat i participar en
projectes transversals de la UPC en el marc del seu ambit de responsabilitat.

Competéncies técniques

Es valoraran la formacid, els coneixements i I'experiéncia en:
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e Comunicacié corporativa.
o |dentitat corporativa.

e Disseny i maquetacié de productes de comunicacié en diferents formats i suports.
Disseny grafic, web i multimedia.

e Programari d’edicié digital i multimedia.
o Usabilitat i accessibilitat de continguts digitals.
o Gestié econdomica i pressupostaria.

e Planificacié i gesti6 de projectes. Técniques de coordinacio, control, seguiment i
avaluacio de processos i de resultats.

e Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC. Marc legal general i normatives de
I'administracio publica.

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica, segons
I'aplicacié a la UPC.

¢ Planificacio estratégica. Planificacio i organitzacio. Gestio per processos i per objectius.
¢ Metodologies i técniques de treball col-laboratiu i multidisciplinar.
e Técniques de comunicacio, assessorament i atencié a usuaris.

¢ Recollida i analisi d'informacid i resultats. Estadistica i explotacié de dades. Definicio i
seguiment d’indicadors de resultats i d’'impacte.

¢ Redacci6 d'informes, memories, propostes, etc.

¢ Metodologies i técniques per la presa de decisions, I'analisi i la solucié de problemes.
Plantejament de propostes de millora.

e Tecnologies i sistemes d’informacié de suport a la gestio i a la presa de decisions.

o Ofimatica de gestié i eines de comunicacié electronica. Google Workspace.

Competéncies personals
Es valoraran les seguients competencies personals:

Planificacio: Definir objectius i plantejar les accions a realitzar per a la seva consecucio,
assignant recursos, terminis, identificant els responsables i els agents necessaris, establint
aliances per a la seva execucid, realitzant el seguiment i control de la seva execucid i
'avaluacié dels resultats.

Visi6 estratégica: Pensar i actuar amb una perspectiva global i de futur, definint estratégies i
desenvolupant xarxes d’aliances claus per assolir la visié organitzativa, generant sinergies,
beneficis comuns i gestionant els riscos.

Compromis amb el servei public i la institucié: Oferir als usuaris un servei agil i de qualitat
mostrant una mentalitat de servei public i voluntat d’ajuda. Projectar amb la propia actuacio
una imatge positiva de la unitat / institucio. Mostrar preocupaci6 per la institucié i les persones
que l'integren.

Solucié de problemes: Analitzar els problemes i identificar-ne els elements clau i les possibles
causes. Ildentificar i valorar alternatives de solucié. Prendre decisions viables, valorant els
riscos i les repercussions. Fer el seguiment i 'avaluacié dels resultats i de I'impacte.
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Comunicacio: Interpretar la realitat i interactuar amb les persones empaticament. Practicar
I'escolta activa, expressant -se de manera clara i assertiva, captant els senyals emocionals i
entenent el missatge, facilitant i verificant la comprensio i 'acord.

Negociacid: Proposar acords integradors i respectuosos entre les parts, identificant les
postures i els fonaments dels posicionaments, amb els objectius per assolir clars i orientats
als resultats, respectant i tenint en compte els interessos de les persones implicades.

Esperit d’equip: Estar predisposat a col-laborar i treballar amb altres, considerant les seves
aportacions, comprometent -se amb els resultats aconseguits per I'equip i promovent un bon
ambient i relacions de treball.

Flexibilitat: Adaptar-se de manera agil i positiva a demandes i situacions diferents. Acceptar
i valorar noves idees, mostrar actitud positiva vers els canvis i tenir inquietud per conéixer
altres ambits.

Innovacid: Generar i desenvolupar idees noves que canvien serveis i el posicionament
organitzatiu en diferents ambits i escenaris futurs, plantejant les linies d’actuacié i els
recolzaments necessaris per a una implementacié exitosa. Avaluar la viabilitat de les noves
idees i establir les aliances necessaries per a impulsar-les i materialitzar-les.

Lideratge: Influir i guiar els membres de I'equip, orientant-se a la consecucié de resultats,
generant actituds positives i motivant. Comunicar i aclarir objectius i responsabilitats,
fomentant la cooperacié entre diferents rols. Generar implicacié i compromis. Potenciar el
desenvolupament professional dels seus col-laboradors i fer-ne el seguiment per impulsar la
millora continua.

| interessos, motivacio i desenvolupament professional.
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