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ANNEX Il - PERFIL ESPECIFIC DEL LLOC

Nom del lloc de treball | Cap del Servei de Llengles i Terminologia

Codi del concurs 640-38

Destinacié Servei de Llengles i Terminologia

Localitat Barcelona

Perfil genéric Cap 1A nivell 2 (F)

Codi RLT del lloc 70000126. La plaga quedara vacant a partir 18/10/2026.
Escala/Escales Técnica de gestio (Subgrup A1) Nivell 27
Compl. Especificlloc | “F” Jornada Partida

Requisits del lloc:

Titulacié especifica: Grau (o llicenciatura), postgrau o master en filologia catalana, hispanica
0 anglesa, linguistica, traduccio i interpretacié o llengies aplicades.

Estar en possessié d’'una titulacié de master no eximeix del requisit general de tenir la
titulacio.

Formacio especifica: Catala nivel C2 MECR i Angles nivell C1 MECR.

Competéncies organitzatives

e Planificar i dirigir 'execucié de la politica linglistica institucional, d’acord amb les linies
estratégiques de I'equip govern i els acords del Consell Interuniversitari de Catalunya,
que es concreten en el Pla de llenglies UPC i altres plans que calgui elaborar, per
assegurar el desplegament, el seguiment i I'avaluacié dels objectius en matéria de
llengles.

e Elaborar i implementar plans i mesures reguladores, promocionals i de suport sobre I'is
de les llenglies de la docéncia (catala, castella i anglés) en I'oferta académica, d’acord
amb les directrius de I'equip de govern i el marc normatiu, per garantir la presencia del
catala i incrementar I'oferta en anglés.

e Dissenyar i coordinar I'execucié de programes institucionals d’aprenentatge i acreditacié
d’idiomes en catala, anglés i espanyol per a estrangers, segons les necessitats de
I'estudiantat, el PDI i el PTGAS, per garantir 'assoliment i la certificacio de les
competéncies linglistiques requerides, en col-laboracié amb les unitats implicades.

e Dissenyar actuacions de suport a la capacitacié per a la docéncia en anglés, d’acord
amb estandards de qualitat i criteris d’acreditacio, per assegurar la competéncia docent,
en coordinacioé amb les unitats implicades.

e Planificar i promoure actuacions d’acollida linguistica i cultural i de suport linglistic a la
internacionalitzacié (mobilitat incoming i outgoing i internacionalitzacié a casa), en
coordinacié amb les unitats implicades, per reforgar la preparacié linglistica i intercultural
dels col-lectius participants.

Dissenyar i coordinar I'elaboracié de criteris, guies i protocols lingistics institucionals,
segons el marc normatiu i la politica linglistica universitaria i de la UPC, per gestionar el
multilingliisme i garantir I'is del catala en tots els ambits.

e Dirigir els serveis i recursos d’assessorament linguistic i terminologic, segons estandards
de qualitat multilingle, per fixar criteris linglistics i assegurar la disponibilitat i la qualitat
de la comunicacié institucional en les tres llengies de la UPC.
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e Definir i coordinar I'estandarditzacié de la terminologia, la fixaci6 de neologismes i
I'elaboracié de diccionaris multilinglies dels ambits técnic, cientific i de la gestid
universitaria, en col-laboraci6 amb el TERMCAT i dacord amb els criteris de
normalitzacié terminologica, per reforgar el paper referent del servei en la fixacié de la
terminologia catalana.

e Planificar i promoure la incorporacié de tecnologies linguistiques i eines d’intel-ligéncia
artificial, d’acord amb criteris de qualitat i eficiencia, per optimitzar la produccio i revisid
de continguts multilingles.

e Planificar i promoure actuacions per garantir els drets linguistics, la transparencia
linguistica i la seguretat linguistica en I'lis de les llengies, d’acord amb la normativa i els
protocols aprovats, per assegurar el compliment institucional.

e Coordinar les actuacions linglistiques i alinear-les amb les unitats academiques i
d’administracio, mitjangant acords transversals, per assegurar la implementacio efectiva
de la politica linguistica institucional.

e Coordinarielaborar la memoria, els informes i els indicadors de les actuacions i activitats
del Servei, segons el sistema d’indicadors i els criteris d’avaluacio establerts, per garantir
la transparéncia i la rendicié de comptes.

e Planificar les necessitats pressupostaries i d’obtencié de recursos d’acord amb els
objectius prioritzats i les demandes emergents, per garantir la viabilitat de l'activitat i
I'assoliment dels resultats previstos.

e Representar la Universitat en matéria de politica linguistica, en els organs interns i
externs corresponents, en congressos i jornades de I'ambit d’expertesa del Servei, per
reforgar el posicionament institucional i defensar els seus interessos.

o Dirigir el personal al seu carrec, d’'acord amb les directrius del Pla d’ordenacié de
recursos humans i les directrius de la Geréncia, per afavorir el desenvolupament
professional i I'eficacia dels equips.

Competéncies técniques
Es valoraran la formacid, els coneixements i I'experiéncia en:

e Direcci6 per objectius i disseny i gestié de processos.

e Marc legal en matéria de llengUes: legislacié de Catalunya, acords del sistema universitari
i de recerca i marc normatiu de la UPC sobre politica linguistica i drets linglistics.

e Planificacié linguistica: models teorics i bones practiques de gestié del multilingtisme,
plans de llenglies multilingtes i campanyes de dinamitzacio.

e Sociolinguistica i indicadors: enquestes i mitjans de diagnostic sobre I'Us, el coneixement,
les actituds i els valors de la comunitat universitaria i avaluacié d’indicadors linguistics del
sistema universitari.

e Requisits linglistics: perfilaciéo de llocs de treball en 'ambit de I'administracio i les
universitats de Catalunya, d’acord amb el marc legal.

e Formacio linguistica: cursos i examens d’acreditacié de coneixements, d’acord amb
estandards internacionals (MECR) i els criteris del sistema universitari (CIFALC),
competencies de comunicacio eficag oral i escrites, interculturals, etc.

e Assessorament linguistic: serveis de correccio i traduccid, normativa gramatical, criteris i
llibre d’estil de la UPC, tecnologies linguistiques i IA.
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e Terminologia: metodologia de la recerca terminologica, segons criteris del TERMCAT i
estandards internacionals per a la publicacié de diccionaris d’especialitat.

e Acollida linguistica i internacionalitzacié a casa: programes institucionals d’acollida
linglistica i cultural, programes de mentories i d’intercanvi linguistic, etc.

e Recursos: disseny i coordinacié de recursos multilinglies d’assessorament, formacio,
acreditacid, interculturalitat, dinamitzacio i acollida linglistica.

e Comunicacié i representacio institucional: congressos, presentacions i articles de I'ambit
d’expertesa, coordinacio de projectes interuniversitaris, comissions, grups de treball, web,
xarxes, etc.

e Financament public dels serveis linglistics universitaris: ajuts de ’AGAUR, interlocucié
amb el DREU, projectes i memories justificatives de subvencions.

e Planificacio estratégica. Diagnosi, avaluacié i millora de serveis. Seguiment i avaluacio.

e Planificacio, gestié i desenvolupament de projectes. Tecniques de coordinacio, control,
seguiment i avaluacio.

e Lideratge i direccié6 de persones. Coordinacié d’activitats, de resultats i de I'equip de
treball. Solucio de conflictes.

e Técniques de comunicacid, negociacio i atencio i assessorament a usuaris.

e Estructura i organitzacié de la gestié publica, universitaria i de la UPC.

e Planificaci6 i organitzacié del treball, control i seguiment.

e Técniques de recollida i d’analisi de la informacio i de resultats.

e Metodologies i tecniques per a la presa de decisions, I'analisi i la soluci6 de problemes.
e Redaccioé de propostes, protocols, informes, documents, procediments, memories, etc.
e Metodologies i tecniques de comunicacié, marqueting i promocio de serveis.

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica, segons
I'aplicaci6 a la UPC.

e Noves tecnologies i sistemes d’informacié de suport a la gestio i a la presa de decisions.
Ofimatica de gestid i eines de comunicacio electronica.

Competéncies personals
Es valoraran les seglients competéncies personals:

Planificacid: Definir objectius i plantejar les accions a realitzar per a la seva consecucio,
assignant recursos, terminis, identificant els responsables i els agents necessaris, establint
aliances per a la seva execucio, realitzant el seguiment i control de la seva execucio i
I'avaluacié dels resultats.

Visi6 estratégica: Pensar i actuar amb una perspectiva global i de futur, definint estratégies i
desenvolupant xarxes d’aliances claus per assolir la visié organitzativa, generant sinergies,
beneficis comuns i gestionant els riscos.

Compromis amb el servei public i la institucié: Oferir als usuaris un servei agil i de qualitat
mostrant una mentalitat de servei public i voluntat d’ajuda. Projectar amb la propia actuacio
una imatge positiva de la unitat / institucio. Mostrar preocupacio per la institucid i les persones
que l'integren.

Comunicacio: Interpretar la realitat i interactuar amb les persones empaticament. Practicar
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I'escolta activa, expressant -se de manera clara i assertiva, captant els senyals emocionals i
entenent el missatge, facilitant i verificant la comprensi6 i I'acord.

Negociacid: Proposar acords integradors i respectuosos entre les parts, identificant les
postures i els fonaments dels posicionaments, amb els objectius per assolir clars i orientats
als resultats, respectant i tenint en compte els interessos de les persones implicades.

Solucid de problemes: Analitzar els problemes i identificar -ne els elements clau i les
possibles causes. Identificar i valorar alternatives de solucié. Prendre decisions viables,
valorant els riscos i les repercussions. Fer el seguiment i 'avaluacié dels resultats i de
limpacte.

Innovacid: Generar i desenvolupar idees noves que canvien serveis i el posicionament
organitzatiu en diferents ambits i escenaris futurs, plantejant les linies d’actuaci6 i els
recolzaments necessaris per a una implementacié exitosa. Avaluar la viabilitat de les noves
idees i establir les aliances necessaries per a impulsar -les i materialitzar -les.

Lideratge: Influir i guiar els membres de I'equip, orientant -se a la consecucié de resultats,
generant actituds positives i motivant. Comunicar i aclarir objectius i responsabilitats,
fomentant la cooperacié entre diferents rols. Generar implicacio i compromis. Potenciar el
desenvolupament professional dels seus col-laboradors i fer -ne el seguiment per impulsar la
millora continua.

Direccié de persones: Assignar i distribuir tasques i responsabilitats tenint en compte els
perfils competencials, fomentant I'autonomia i la millora continua. Motivar les persones de
I'equip i vincular-les amb els objectius de I'organitzacié. Coordinar, fer un seguiment de
I'execuci6 i avaluacio dels resultats i donar feedback.

| interessos, motivacioé i desenvolupament professional.
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