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Perfil Especific

Competéncies organitzatives:

Dissenyar, programar, coordinar i avaluar els processos derivats de l'activitat de la
Unitat de Concessions i Serveis Externs, d’acord amb les directrius del cap del Servei
de Patrimoni, les normatives i els objectius a aconseguir.

Coordinar l'activitat contractual en els segiients ambits: neteja, vigilancia, auxiliars de
control, sistemes electronics, correu intern, missatgeria, bars, cafeteries, restaurants,
vending, reproducci6 de documents, reprografia, residéncies per estudiants i la
prestacié d'altres serveis externs, supervisant les activitats i resultats, fent-ne el
seguiment i I'avaluacié, de manera conjunta i compartida amb la resta d'unitats de la
Universitat.

Organitzar, realitzar el seguiment i controlar els processos relacionats amb la gestio
associada als serveis externs contractats per la universitat, en coordinacié amb la resta
d’unitats.

Buscar els mecanismes per garantir la prestacié d'uns serveis externs de qualitat que
satisfacin les expectatives i demandes dels usuaris de la UPC, en coordinacié amb la
resta d’unitats de la Universitat.

Dirigir, coordinar i planificar I'elaboracié d’estudis, actuacions, resolucié d'incidéncies de
seguretat als edificis i campus, segons les especificacions contractuals i les
necessitats.

Assessorar en matéeria de serveis externs, proposant criteris d'actuacid, preus,
productes, analitiques, auditories i definir les seves caracteristiques, en coordinacié
amb la resta d’'unitats de la Universitat.

Elaborar informes relacionats amb el seu ambit de treball.
Impulsar i coordinar la manualitzacié de processos, procediments i circuits.

Fomentar la millora continua i buscar els mecanismes per l'actualitzacié permanent
dels coneixements.

Liderar i integrar el personal que es té a carrec, vetllar per la formacio i el
desenvolupament professional d’aquest, potenciar el treball en equip i I'optimitzaci6 de
rendiment, distribuir responsabilitats i objectius, supervisar activitats i resultats, fer-ne el
seguiment i I'avaluacid.

Competéncies técniques:

Legislacid i normatives generals i propies de la UPC vinculades a la gestié patrimonial i
de contractacio de serveis externs i concessionaris. Normativa i procediments de gestio
de contractacié administrativa.
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e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica, segons
I'aplicaci6 a la UPC.

e Marc legal i normatiu, estructura i organitzacié de la gesti6 econdmica i pressupostaria
publica, universitaria i de la UPC.

e Redacci6 i revisio de propostes, acords, informes, ...

e Metodologies i técniques per a la planificacid, gestié per processos i per objectius.
Gesti6 de projectes: sistemes i eines de control, seguiment i avaluacio.

e Metodologies i técniques per a l'analisi i la soluci6 de problemes, i la presa de
decisions.

e Tecniques estadistiques de recollida i d’analisi de la informacio i de resultats.

e Teécniques de gesti6 d’equips de treball.

e Teécniques de comunicacio.

e Ofimatica de gestid, SAP i eines de comunicacio electronica.

e Esvaloraran els coneixements d’angles.

Competencies personals:

Planificacié i visi6 estratégica, soluci6 de problemes, orientaci6 a la millora i a l'usuari,
comunicacié i negociacié, lideratge i direccié de persones.



