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Placa: CAP DEL SERVEI DE GESTIO ACADEMICA

Codi: 007-30

Destinacio: Servei de Gestio Academica

Perfil genéric: Cap 1A nivell 1 (F)

Codi RLT: 70012744

Escala: Al Nivell: 28
Comp. especific: “C” Jornada: Partida
Perfil Especific

Competéncies organitzatives:

Dirigir, coordinar i supervisar I'execucié de les politigues de I'ambit de gestio
academica en el marc de la planificacié estratégica de la UPC i de conformitat
amb les directrius dels organs de govern i les normatives que son d’aplicacio.

Dissenyar, coordinar i elaborar la informacio relativa a l'activitat de la unitat per
facilitar la presa de decisions, i el seguiment i la millora dels objectius estrategics
de la Universitat dins I'ambit de la gestié academica universitaria.

Establir directrius i coordinar I'execucié i I'avaluacié de processos en I'ambit de
la gesti6 académica de la UPC, referents a: verificacié de titols, manteniment
de plans d'estudi, normatives, gesti0 d'expedients academics, gestio
econdomica associada, gestio dels programes d’'estudis i de I'expedicié dels
titols nacionals i internacionals, gestié de beques i ajuts i mobilitat, practiques
externes, convenis en relacio a les titulacions oficial de grau, master i doctorat.

Definir les especificacions dels sistemes d’'informacié corresponents.

Establir criteris, normatives, circuits i procediments de coordinacio, comunicacio i
assessorament amb els comandaments i gestors de la resta de serveis i unitats
de la UPC, dins I'ambit de la gestié académica universitaria.

Establir directrius, definir objectius i linies d’accio, fer el seguiment i I'avaluacio
del Servei de Gesti6 Academica: planificar, distribuir i gestionar els recursos
(pressupostaris, de personal, infraestructura i equipaments).

Establir canals per detectar/analitzar necessitats i recollir suggeriments, fer
propostes d’'objectius, projectes, accions, processos, etc. de millora organitzativa,
per optimitzar la gestio, orientar el funcionament i objectius del Servei als usuaris
i per oferir un servei de qualitat.

Liderar i integrar el personal que es té a carrec, vetllar per la formacié i el
desenvolupament professional d'aguest, potenciar el treball en equip i
I'optimitzaci6 de rendiment, distribuir responsabilitats i objectius, supervisar
activitats i resultats, fer-ne el seguiment i 'avaluacio.

Competencies tecniques:
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" Marc legal i normatiu, estructura i organitzacio de la gestié universitaria i de la
UPC.

= Marc legal i normatiu, estructura i organitzacié de la gesti6 academica
universitaria i de la UPC: els diferents nivells de titulacions en el marc legislatiu
vigent, marc legal i normatiu general extern (autonomic i estatal) i intern (UPC),
linies estrategiques de govern per a I'ambit academic, ...

= Marc legal i normatiu, estructura i organitzacié de la gesti6 economica i
pressupostaria publica, universitaria i de la UPC.

" Metodologies i tecniques de planificaciéo estratégica i gestid per objectius.
Disseny i gesti6 de processos.

= Planificacié, gestid, control i seguiment de projectes. Avaluacio i qualitat.

. Metodologies i técniques per a la presa de decisions, l'analisi i la solucié de

problemes.

" Técniques de recollida i d’analisi de la informaci6 i de resultats.

. Lideratge i direccié de persones i gestio d'equips de treball.

. Noves tecnologies i sistemes d’informacié de suport a la gestié i a la presa de
decisions.

. Es valoraran els coneixements d'anglés i d’'altres idiomes.

Competéncies personals:

Planificacié i Visié estratégica, Comunicacidé i Negociaci6, Lideratge i Direccié de
persones, Innovacié i Solucié de problemes, Orientacio a la Millora i a 'Usuari



