
 
 
 
Plaça: TÈCNIC/A  EN INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 
Codi: 188-07 
Destinació: UTG Àmbit Enginyeria Industrial de Barcelona 
Perfil genèric: Tècnic/a  en IC, nivell 2 
Grup: 2 
 
 
Condicions de treball: 

• Contracte de relleu per jubilació parcial 
• Duració del contracte vinculada a la durada de la jubilació parcial del 

treballador/a substituït/da 
• Jornada de tarda de 28:07 hores setmanals (equivalent al 75% de la jornada 

completa) 
• Retribució bruta anual (per jornada completa): 31.071,64 € 
• Lloc de treball: Barcelona 

 
Requisits: 
Titulació universitària de grau mitjà, graduat universitari o equivalent, preferentment en 
Informàtica o Telecomunicació 
 
Competències organitzatives: 
 

• Realitzar, mantenir, avaluar programes i procediments per gestionar els 
sistemes informàtics i de comunicacions existents, automatitzar, agilitzar i 
optimitzar processos... en especial a les aules informàtiques i docents. 

• Mantenir actualitzada la documentació tècnica i d’usuari del servei per facilitar-
ne la utilització. 

• Realitzar la implementació i configuració de sistemes informàtics i de 
comunicacions (bases de dades, programes de suport per al manteniment de 
sistemes, control del sistema de còpies de seguretat, manteniment dels 
sistemes informàtics i de la política de seguretat, ...) per assegurar el seu bon 
funcionament. 

• Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els 
sistemes d’informació i comunicació, per resoldre’ls de manera eficient. 

• Realitzar proves i assaigs de nous sistemes per avaluar el correcte 
funcionament. 

• Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.  
 

 
Competències tècniques:  
 

Coneixements i experiència en: 

o Llenguatges de programació: PHP, Java, Javascript, HTML, CSS, ... 
o Bases de dades relacionals: Oracle, MySQL, MS SQL Server, MS Access, ... 
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o Desenvolupament de projectes (web/intranet): Web Services, SOAP/REST, 
Arquitectura SOA, XML, jQuery, SQL Server Management Studio. 

o Administració de servidors d’aplicacions web (Apache, Tomcat). 
o Eines de desplegament d’imatges (Rembo, Tivoli, Ghost, OpenGnSys,...) i eines 

d’entorns virtualitzats (Virtualbox, Vmware,...). 
o Integració i explotació d’eines d’autenticació:  LDAP, CAS, ... 

o Administració de sistemes (Windows, Windows Server, Linux: Ubuntu, Suse,...). 
Shell script. 

o Protocols TCP/IP, NetBIOS, DHCP, SMTP, DNS, SMB, NFS, NTP,... 
o Seguretat d’equips informàtics (firewalls, eines de detecció i protecció 

intrusions, ...). 
o Sistemes audiovisuals i de videoconferència en sales de presentació. 
o Instal·lació, manteniment i configuració de sistemes operatius clients 

(Windows, Linux). Configuració de lectors de correu. 
o Assessorament i atenció d’usuaris en l’àmbit TIC. 
o Ofimàtica (MS Office), eines de comunicació electrònica a nivell d’usuari 

avançat. 
o Castellà i català llegits, escrits i parlats. Es valoraran els coneixements d’anglès. 

Es valorarà l’experiència en funcions similars a les descrites.  

Es valoraran coneixements en programari d’edició i tractament digital de la imatge 
(Adobe Photoshop, Illustrator,...), programari i equipament específic en l’àmbit de 
l’enginyeria industrial i sistemes CMS (Plone, Joomla, ...). 
 
Competències personals: 

Comunicació i orientació a l’usuari, planificació i esperit d’equip, assoliment i 
orientació a la millora 
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