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Placa Técnic/a en Informatica i Comunicacions

Codi 184-28

Destinacio UTG Campus de Manresa

Perfil generic Técnic/a en Informatica i Comunicacions nivell 2
Grup 2

Jornada Continuada tarda

Condicions de treball:

e Contracte de circumstancies de la produccié per 'acumulacié de tasques
(durada prevista 6 mesos)

e Jornada continuada de tarda de 35 hores setmanals

e Retribuci6 bruta anual: 34.112,46 €

e Lloc de treball: Campus de Manresa

Requisits:

Titulacié universitaria de grau mitja, graduat universitari o equivalent, preferentment en
informatica.

Perfil Especific

Competencies Organitzatives:

¢ Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar sistemes
operatius, sistemes d’informacié, automatitzar o millorar processos.

¢ Mantenir actualitzada la documentacié técnica i d'usuari dels serveis per
facilitar-ne la utilitzacio.

e Realitzar la implementacié i configuraci6 de sistemes informatics i de
comunicacions (bases de dades, programes de suport per al manteniment de
sistemes, control del sistema de copies de seguretat, manteniment dels
sistemes informatics i de la politica de seguretat, desenvolupament de noves
solucions,...) per assegurar el seu bon funcionament.

e Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els
sistemes d’informaciod i comunicacio, per tal de resoldre’ls de manera €eficient.

¢ Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

e Treballar en equip i coordinadament amb la resta de membres de I'equip de
serveis TIC participant en els projectes transversals de la unitat, dins del seu
ambit de coneixement i responsabilitat.

Competéncies Técniques:
Es valoraran coneixements i experiencia en:

e Configuracio, administracio i manteniment de servidors Linux (Ubuntu/Debian) i
serveis associats (SMB, LDAP, Apache...)

e Administracié de xarxes a nivell avangat.(Cisco 10S, routing, firewalls, DNS,
DHCP, NFS, WolL,...).

e Funcionament i configuraci6 de xarxes de comunicacions: topologies,
components, protocols, elements critics, etc.
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Automatitzacio de tasques amb llenguatges de programacié de shell en Linux
(bash, PERL, Python).

Eines de virtualitzacié de servidors (KVM, VSphere) i gestié de contenidors
(Docker, Kubernetes).

Gestio de servidors d’escriptoris virtuals amb Ravada.

Eines de copies de seguretat (VeeamBackup, Networker, rsync, ...)
Configuracié i manteniment de sistemes de Cloud propi (OwnCloud, NextCloud)
Eines de gesti6é i desplegament d’imatges d’ordinadors (OpenGNSys, Fog)
Eines de control de versions (SVN, Git) i eines visuals vinculades (Gitlab).

Eines de monitoritzacié de sistemes i xarxes: Nagios, Centreon, netdata,
Observium.

Configuracié, administracié, manteniment i optimitzaci6 de bases de dades
PostgreSQL, Oracle, MySQL/MariaDB, MSAccess. Realitzacié de consultes en
SQL.

Configuracio, administracioé i manteniment d’eines de comunicacié i suport a la
gestié de projectes (OpenProject, Basecamp, MSTeams)

Configuracié, desplegament i posada en marxa de sistemes i programari
institucional: Atenea/Moodle, Genweb, Cpanel, Demana/OSTiquets, Gesti6 de
grups i identitat, Mylist ...i presents a serveistic.upc.edu.

Administracié d’estacions de treball Windows i Linux. (Puppet, SSH, Rex,
Chocolatey). Configuracio i desplegament de sistemes i programari als equips
dels usuaris: Windows, Linux, MSOffice, LibreOffice, etc.

Metodologies de treball agils (Kanban, Scrum, DevOps) i metodologies
classiques de gestid de projectes (Waterfall)

Gestio de projectes i per objectius.

Seguretat dels mitjans digitals, mitjancant I'analisi de riscos, I'avaluacid i
desplegament de mesures, per garantir la seguretat de les tecnologies de la
informacid aplicables als sistemes i serveis de la universitat. Normatives,
instruccions i procediments vinculades amb la seguretat TIC.

Mesures técniques i organitzatives per garantir el dret fonamental de proteccié
de dades personals. Normatives, instruccions i procediments vinculades amb la
proteccio de dades personals.

Mesures de prevencié de riscos laborals i salut en 'ambit TIC (actuacions a
CPDs, magatzems, espais comuns, oficina). El Pla de prevenci6 de la UPC.
Analitzar i valorar l'impacte mediambiental de les solucions técniques en I'ambit
TIC durant el seu cicle de vida. L'’Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Recollida selectiva de residus de material informatic i electronic a la UPC.
Mesures per a la reutilitzacio d’equips i/o cessio d’equips.

Gestié de compres en 'ambit TIC: recerca de proveidors, tipus de material
informatic, compra d’equips homologats amb acords disponibles per a la UPC
(veure serveistic.upc.edu). Coneixements basics sobre certificacions i normes
especifiques d’eficiéncia energética (Energy Star, EU Ecolabel...).

Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC. Docéncia, recerca i servei
public. Normativa universitaria.

Técnigues de planificaci6 i organitzacié del treball, control i seguiment. Gestid
per processos.

Técniques de comunicacié i d’atencid i assessorament a usuaris.

Técniques d’analisi i solucio de problemes.

Ofimatica de gestio, aplicacions informatiques de suport a la gestio i eines de
comunicacio electronica a nivell usuari.
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e Castella i catala parlat, llegit i escrit. Es valoraran els coneixements d’anglés.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competencies personals:
Es valoraran les segiients competéncies personals:
Planificacid, visio estratégica i assoliment; compromis amb el servei public i la

institucio, solucié de problemes, negociacio i orientacié a la millora; esperit d’equip,
flexibilitat i comunicacio.



