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Plaga: TECNIC/A SUPERIOR EN IC
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Perfil geneéric: Teécnic/a IC nivell 1
Codi RLT: 70009790
Grup: 1
Comp. Lloc treball: | | Jornada: Partida

Perfil Especific
Requisits

Titulacié universitaria superior, Graduat universitari, Master Universitari oficial,
preferentment en informatica, o possibilitat de capacitat provada.

Competéncies organitzatives

e Gestionar i optimitzar els serveis, equipaments i instal-lacions dels sistemes
informatics i de comunicacions assignats per obtenir la maxima qualitat i rendibilitat
dels recursos disponibles.

e Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar sistemes
operatius, sistemes d’informacid, automatitzar o millorar processos.

e Desenvolupar I'analisi funcional i el disseny tecnologic d’aplicacions informatiques
per I'automatitzacié de processos.

e Desenvolupar aplicacions informatiques multiplataforma i realitzar-ne |la
programacio, les proves, el manteniment i la documentacié amb criteris d’usabilitat,
seguretat i qualitat.

e Realitzar la integracid i interoperabilitat de diferents tecnologies i sistemes
d’informacio.

e Realitzar la implementacié i configuracié de sistemes informatics i de comunicacions
(bases de dades, programes de suport per al manteniment de sistemes,
manteniment dels sistemes informatics i de la politica de seguretat...) per assegurar
el seu bon funcionament.

e Mantenir actualitzada la documentacio técnica i d'usuari del serveis per facilitar-ne la
utilitzacio.

e Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
d’informacio i comunicacio, per tal de resoldre’ls de manera eficient.
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Competéncies tecniques
Coneixements i experiéncia en:

Informatica i sistemes de informacié i comunicacio.
Disseny i desenvolupament d’aplicacions i integracié de sistemes.

e Sistemes Operatius : sistemes GNU Linux i Microsoft Windows.
e Protocols i serveis de comunicacions: TCP/IP, LDAP, SAMBA, DNS, NFS, serveis web...
e Metodologies, llenguatges de programacio i entorns de desenvolupament:
- Java (Spring Framework).
- PHP (Yii2, Symfony2).
- Tecnologies web (HTML5, CSS, Javascript, jQuery, Bootstrap, responsive
design)
- Sistemes de control de versions (Git, Subversion).
- Frameworks Javascript (Node.JS, Angularls, ...).
- Integracié de serveis (REST, APIs, XML, JSON).
- Es valorara coneixements i experiéncia en metodologies agils (Scrum,
Kanban, Extreme Programming).
e Bases de dades relacionals i domini de SQL. Preferentment: PostgreSQL, MySQL i
Oracle.
e Administracié de sistemes:
- Eines de gestid de configuracions (Puppet, Ansible...).
- Eines de virtualitzacié/orquestracié (VMWare, Xen, VirtualBox, Docker,
Vagrant...).
- Llenguatges de scripting (Bash, Perl, Ruby, Python).
- Administracié de servidors Linux i Windows Server (Active Directory).
- Es valorara experiéncia i orientacié "DevOps".
e Metodologies i técniques de planificacid, control i seguiment, i d’analisi i solucié de
problemes. Gestid de projectes i per objectius. Avaluacié i qualitat.
e Tecniques de comunicacié i d’atencio a usuaris.
e Ofimatica, noves tecnologies i sistemes d’informacid de suport a la gestid.
e Castella i catala parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’angleés.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites i haver col-laborat en
projectes de programari lliure (motivacid pel programari lliure).
Competéncies personals

Planificacié i assoliment, comunicacié i esperit d’equip, solucié de problemes,
orientacié a la millora i a l"'usuari.



