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Plaga: TECNIC/A EN INFORMATICA | COMUNICACIONS
Codi: 192-19

Destinacio: UTG Campus Terrassa

Perfil geneéric: Teécnic/a en IC. Nivell 2

Codi RLT: 70000322

Grup: 2

Comp. Lloc treball: | K Jornada: Partida

Perfil Especific

Requisits:

Titulacié universitaria de grau, diplomatura, enginyeria técnica 0 arquitectura técnica,
preferentment en informatica o telecomunicacions, o possibilitat de capacitat provada.

Competencies organitzatives

Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
d’informacié i comunicacio, per tal de resoldre’ls de manera eficient.

Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar sistemes operatius,
sistemes d'informacié, automatitzar o millorar processos.

Mantenir actualitzada la documentacié técnica i d'usuari del serveis per facilitar-ne la
utilitzacio.

Realitzar la implementacié i configuracié de sistemes informatics i de comunicacions (bases
de dades, programes de suport per al manteniment de sistemes, control del sistema de
copies de seguretat, manteniment dels sistemes informatics i de la politica de seguretat...)
per assegurar el seu bon funcionament.

Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

Competencies técniques:

Coneixements i experiéncia en:

e Administracié de sistemes operatius (Windows, Linux, Mac OS).
e Xarxes.

e Instal-lacid, configuracié i manteniment de I'estaci6 de treball i d’aplicacions d’ofimatica
(antivirus, firewall, Office, navegadors, etc.).

e Metodologies i técniques de planificacio i organitzacié del treball, gestid per objectius i
d’'analisi i soluci6 de problemes. Col-laborar en la gestié de projectes.

e Teécniques de comunicacié i d'atencié a usuaris.
e Eines de generacié d’'imatges: GHOST, FoG , Clonezilla, ..

e Virtualitzaci6 d'escriptoris i aplicatius (Citrix, UDS, ..)
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e Eines d’inventariat dinamic i de gestié remota: OCS.
e Eines de copies de seguretat: Legato, BackupPC, etc.
e Sistemes d'informacio6 corporatius: PRISMA, ATENEA i GenWeb.

e Catala i castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements d’angles.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competencies personals:

Planificacié i assoliment, comunicacio, orientacid6 a l'usuari i esperit d’equip, flexibilitat i
orientacié a la millora



