RESOLUCIO 103_SAiP_PTGAS-2024-90/11
UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

RESOLUCIO per la qual es convoca un concurs intern per proveir un lloc de treball de
personal técnic, de gestié i d’administracié i serveis laboral de la Universitat Politécnica
de Catalunya.

Atesa l'existéncia d'un lloc de treball vacant de personal técnic, de gestié i
d’administracio i serveis funcionari dotat pressupostariament.

Fent Us de les facultats que em confereixen l'article 50.1 de la Llei Organica 2/2023, de
22 de marg, del Sistema Universitari, i els Estatuts d’aquesta Universitat i atés el que
disposa la Resolucié 122/2020, de 28 de gener, de delegacié de competéncies del rector
en el gerent (DOGC num. 8082, de 11.3.2020), modificada per la Resolucié 038-2021-
10/3 0’11 de marg de 2021 (DOGC num. 8380, de 6.4.2021).

RESOLC:

Primer. Convocar un concurs de trasllat i promocié interna per cobrir el lloc de treball
amb numero de la RLT 70000072 de Cap del Servei de Suport TIC i Innovacioé per al
Servei de Suport TIC i Innovacid, codi del concurs 044-09.

Segon. Aprovar les bases que regiran el desenvolupament de la convocatoria i que
s’'inclouen com Annex | i el perfil especific del lloc que es descriu a 'Annex II.

Tercer. Fer publica aquesta resolucié a la pagina web del Servei d’Accés i Provisio a la
seguent adrega:

https://treballa.upc.edu/ca/convocatories-pas/convocatories-de-concursos

Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, independentment de la
seva executivitat immediata, les persones interessades poden interposar una demanda
davant el Jutjat Social de Barcelona, o el que correspongui al seu domicili, a la seva
eleccio, en el termini de dos mesos comptador a partir de 'endema de la seva publicacio
de conformitat amb els articles 2.a) i 69.2 de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora
de la jurisdiccio social.

Barcelona, a data de la signatura electronica.
El gerent
Ivan Planas Miret

Per delegacioé de competéncia del rector.

Resolucio 122/2020, de 28 de gener, de delegacio de competéncies (DOGC num. 8082,
11.3.2020), modificada per la Resoluci6é 038-2021-10/3 d’11 de mar¢ de 2021 (DOGC
num. 8380, 6.4.2021).
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Annex | - BASES DE LA CONVOCATORIA
PRIMERA. Procés de seleccio

D’acord amb el que estableix el sisé conveni col-lectiu per al personal laboral de les
universitats publiques catalanes, el procés de seleccio es fa amb I'ordre seglient:

e Primer torn: Trasllat i reincorporacié d’excedéncies
En aquest torn, hi ha les fases segtents:
12 Fase) Trasllat dintre del mateix grup, categoria i especialitat

22 Fase) Trasllat dintre del mateix grup i categoria, pero diferent
especialitat

En les dues fases, primer es resol el concurs de trasllat del personal
laboral fix en actiu i, en cas de quedar vacant, es resol el concurs de
reincorporacié d’excedéncies.

Cas que no hagi persones candidates o quedin les places vacants es
passa al torn de Promocio interna.

e Segon torn: Promocio6 interna
La presentacio de sol-licituds dels candidats/ates per al torn de Trasllat i per al
torn de promocio interna es fa conjuntament..

SEGONA. Requisits de les persones candidates
Per participar, les persones candidates han de complir els requisits seguents:

e Torn de trasllat

a. Formar part del personal técnic, de gestié i d’administracio i serveis laboral
fix del mateix grup de titulacié del lloc que es convoca, des de qualsevol
situacié administrativa excepte la suspensié en ferm mentre duri la mateixa.
El personal en excedéncia només podra participar-hi si en el termini de
presentacié de sol-licituds ha transcorregut el termini minim per demanar el
reingrés.

b. Acreditar, si escau, els requisits de titulacio i/o formacié especifica dels llocs
als quals s’opta que constin en I’Annex Il de la resolucié de convocatoria.

e Torn de promocié interna

a. Formar part del personal técnic, de gestié i d’administracié i serveis laboral
fix d’'un grup de titulaci6 inferior al del lloc que es convoca, des de qualsevol
situacié administrativa excepte la suspensié en ferm mentre duri la mateixa.
El personal en excedéncia només podra participar-hi si en el termini de
presentacié de sol-licituds ha transcorregut el termini minim per demanar el
reingrés.

b. Acreditar, si escau, els requisits de titulacio i/o formacié especifica dels llocs
als quals s’opta que constin en '’Annex Il de la resolucié de convocatoria. En
cas que el lloc no tingui definida titulacié especifica, estar en possessio del
nivell de titulacié requerida, o superior, per accedir al grup del lloc de treball
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objecte de convocatoria. Alternativament, formar part del grup
immediatament inferior al del lloc objecte de concurs i acreditar algun dels
requisits de capacitat provada, d’acord amb I'article 27 del Conveni col-lectiu:

i) Posseir la titulacio exigida per als grups immediatament inferiors al
del lloc objecte de concurs.

ii) Haver ocupat durant cinc anys llocs de treball del mateix ambit
funcional del grup immediatament inferior al de la plaga objecte de
concurs o haver ocupat durant tres anys llocs de treball del mateix
ambit del grup immediatament inferior i acreditar cent hores de
formacié. Aquesta formacié quedara acreditada en el cas que la
universitat no I'ofereixi en el marc del seu pla de formacio.

Els requisits s’han de complir el darrer dia del termini de presentacié de sol-licituds i
s'han de continuar complint fins a la data de presa de possessié en el nou lloc de treball.

TERCERA. Sol'licituds

a. La persona candidata que vulgui prendre part en aquest procés selectiu ha
d'emplenar una sol-licitud mitjangant el formulari electronic especific que trobara a la
web de la seu electronica de la UPC a I'apartat del Cataleg de Tramits. L’adrega del
formulari és:

https://seuelectronica.upc.edu/ca/Tramits/Convocatories concursos laboral intern
trasllat i promocio

Podeu consultar els mitjans de presentacié d’escrits, sol-licituds o documents pels
interessats en el lloc web de la Seu Electronica de la UPC.

b. El termini de presentacioé de sol-licituds és de vuit dies habils a comptar a partir de
I'endema de la publicacié d’aquestes bases al lloc web corresponent al lloc web del
Servei d’Accés i Provisio, a I'adreca seguent:

https://treballa.upc.edu/ca/convocatories-pas/convocatories-de-concursos

c. Alasollicitud, la persona candidata ha d’adjuntar la seglient documentacio:

e Curriculum identificat només amb el nom i cognoms (i cap altra dada personal
com ara fotografia, teléfon, etc.) on es detalli 'experiéncia professional amb les
dades seguents: empresa i activitat de la mateixa, categoria i lloc de treball,
funcions principals, periode treballat, etc. i d’altres dades com els coneixements
d’idiomes o altres que consideri rellevants en relacio al perfil del lloc al qual opta.

o Fotografia actual, tipus carnet.

e Si escau, copia de la titulacié académica i/o formacio requerida per al lloc de
treball pel qual s’opta. En cas que aquesta informacio formi part de I'expedient
personal o de I'expedient de formacié no caldra aportar-la. El personal de la UPC
pot accedir al portal de formacié i consultar el seu expedient.

o Copia simple de la titulacio i de la documentacio acreditativa dels meérits que
s’'al-leguen (altres estudis, experiencia, cursos d’especialitzacid, idiomes, etc.),
sempre i quan no figurin a I'expedient de formacié UPC.

e Copia simple dels meérits establerts a la base sisena en el punt 1.1.c en el cas
d’optar pel torn de trasllat mateix grup, categoria i especialitat, si escau.
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La persona candidata ha de tenir en compte que la documentacié que aporti en
aquest procés esta subjecta a l'article 26 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya que estableix
que els ciutadans que tenen la condicié de persones interessades en aquest
procediment administratiu en tramitacié tenen dret a accedir a I'expedient i a obtenir
una copia dels documents que en formen part, inclosos els dels altres candidats.

Per tot plegat, els documents que es lliurin han d’evitar informacié que sigui
innecessaria per a la finalitat pretesa o que requereixi una especial proteccié. En
concret, el curriculum actualitzat només ha de ser identificat amb el nom i cognoms
(no ha de recollir dades com el document d’identitat, la data de naixement, el correu
electronic, el domicili, I'estat civil, el teléfon o la fotografia) i no ha de contenir dades
personals especialment protegides (com les que afecten a la salut dels aspirants o
la seva situacié personal o familiar, entre d'altres). L'incompliment d’aquestes
instruccions suposara I'exclusié de la sol-licitud, sense perjudici de la correccié de la
mateixa en el termini atorgat per a esmenar la llista de persones admeses i excloses.

d. El tribunal pot requerir a la persona candidata per tal de complementar la informacio
dels mérits al-legats o altres aspectes de la documentacié presentada, quan ho
consideri convenient.

e. Amb I'emplenament del formulari de la sol-licitud, les persones aspirants donen el
seu consentiment al tractament de les dades de caracter personal que soén
necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacié del
proceés selectiu, d’acord amb la normativa vigent, aixi com que I'drgan convocant i el
tribunal en facin les comprovacions i les acreditacions d’ofici.

f.  Amb I'emplenament del formulari de sol-licitud, la persona aspirant declara que no
esta inclosa en cap dels suposits d'incompatibilitat que preveu la legislacié vigent o
que sol-licitara l'autoritzacid de compatibilitat o que exercira I'opcié que preveu
l'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, en el cas que sigui nomenada.

g. Les persones candidates poden desistir de la seva sol-licitud de participacié en el
concurs com a maxim dins del termini atorgat per esmenar la llista provisional de
persones admeses i excloses. Transcorregut aquest termini, les destinacions
adjudicades son irrenunciables, sense perjudici del que s’estableix a la base setena.

QUARTA. Admissio de candidatures

Un cop finalitzat el periode de presentacié de sol-licituds i revisades les mateixes per
I'érgan convocant, es publica la resolucié aprovant la llista provisional de candidatures
admeses i candidatures excloses amb indicacié dels motius d’exclusio.

Les persones excloses disposen de 10 dies habils a comptar des de I'endema de la
publicaci6 de la resolucié per aportar, pels mitjans indicats en la corresponent resolucio,
la documentacio que permeti esmenar I'exclusio.

Finalitzat aquest termini sense que s’hagin presentat al-legacions, la llista esdevé

definitiva. En cas contrari, avaluades les mateixes per I'drgan convocant, es publica la
resolucié aprovant la llista definitiva de candidatures admeses i excloses.
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En tots dos casos, les candidatures admeses s’identificaran amb els cognoms i nom i
les excloses pel numero del document d’identificacié presentat.

CINQUENA. Tribunal

Les proves que es facin i el barem de mérits sén valorats per un tribunal nomenat pel
Rector, els membres del qual, actuen sempre a titol individual. Els membres de tribunal
ha d’estar en possessio d'una titulacié amb un nivell académic igual o superior a l'exigit
per al lloc de treball o pertanyer a un grup igual o superior a aquest, llevat de casos
excepcionals degudament justificats.

El tribunal té la composicié seguent:

e Un president o una presidenta.

o Elolaresponsable de l'area de personal o persona en qui delegui.

¢ Un vocal o una vocal que s’avingui amb I'especialitat del lloc objecte de la
convocatoria, designat per la geréncia de la universitat.

¢ Dos vocals designats a proposta del Comité d'empresa.

e Un membre de l'area de personal de la universitat, que actuara com a
secretari, amb veu pero sense vot.

La composicio del tribunal es fa publica amb anterioritat a la publicacié de la llista de
persones admeses i excloses.

Els membres del tribunal s’han d’abstenir d’actuar i han de presentar la renuncia
expressa davant el rector de la UPC si incorren en alguna de les causes que preveu
l'article 23 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

El tribunal té la facultat d’interpretar aquestes bases, resoldre les questions que es
plantegin quant a la seva interpretacio i prendre els acords necessaris per al bon
funcionament del procés selectiu en tot alld no previst en aquestes bases.

Tanmateix, podra dotar-se d'experts com assessors 0 assessores per al
desenvolupament del procés de seleccid que es podran incorporar a les deliberacions
del tribunal, prévies a les votacions, amb veu i sense vot.

També esta facultat per requerir aclariments a les diferents unitats de treball en que la
persona ha prestat els seus serveis i convocar o requerir personalment a la persona
candidata per tal de complementar la informacié dels mérits o altres aspectes de la
documentacio, quan ho consideri convenient.

Als efectes de comunicacions i altres incidéncies, el tribunal té la seu al Servei d’Accés
i Provisio (edifici Vértex, plaga Eusebi Giell, nim. 6, 08034 Barcelona).

SISENA. Desenvolupament i valoracio del concurs
1. Torn de trasllat
1.1. Torn de trasllat dintre del mateix grup, categoria i especialitat
e Valoracio dels mérits: fins a 5 punts:

a) Fins a 3 punts per 'antiguitat, a ra6 de 0,2 punts per any complet de
servei a la Universitat.
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b) Fins a 1 punt per formacié adient amb el lloc de treball
c) Fins a 1 punt per fills en edat escolar i altres circumstancies familiars

Puntuacié minima: es considera que tenen la puntuacié minima les persones
candidates que compleixin les condicions exigides per participar en el concurs.

Cas que hagi un empat, té prioritat la candidata o el candidat amb més antiguitat
a la universitat.

Cas que només es presenti una candidata o un candidat a la plaga convocada el
trasllat és automatic.

1.2. Torn de ftrasllat dintre del mateix grup i categoria, perd de diferent
especialitat

Per als grups I, Il'i lll el sistema de valoraci6 dels candidats/ates i la puntuacié
minima i la final de cada aspirant son els mateixos que es preveuen a I'apartat 2
del torn de Promoci6 Interna.
2. Torn de promocio interna
La seleccio es realitza segons el barem seguent:
2.1 Prova i entrevista: fins a 6 punts:
a) Fins a4 punts per la prova de coneixements o d’adequacio6 a les funcions del
lloc de treball
b) Fins a 2 punts per I'entrevista personal
Les persones candidates son convocades a cada exercici mitjangant una crida Unica
i se n’exclou a les persones que no hi compareguin, excepte els casos de forga
major, justificats degudament i la transcendéncia dels quals aprecii el tribunal.

Les persones candidates han de superar la prova i I'entrevista.

La puntuacié minima per superar la prova és la meitat de la puntuacié maxima i per
superar I'entrevista és com a minim de 0,5 punts.

El tribunal fixa i fa publics els criteris de valoracié de I'exercici.

Les qualificacions obtingudes a la prova i I'entrevista es fan publiques amb el nom i
cognoms de les persones candidates que han superat I'exercici i amb el DNI/NIE en
el cas de les persones que no I'han superat.

2.2 Valoracié dels mérits: es valora fins a 4 punts
Per als grups I, II, IlI:
a) Fins a 0,5 punts per I'antiguitat

b) Fins a 0,5 punts per I'experiéncia
¢) Fins a2 punts per la titulacio
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e Grup I: Fins a 2 punts: doctorat, grau, master universitari, cursos de postgrau
o llicenciatura de l'especialitat indicada com a merit en les bases de la
convocatoria.

e Grup Il: Fins a 2 punts, doctorat, grau, master universitari, cursos de
postgrau, llicenciatura, diplomatura de I'especialitat indicada com a mérit a
les bases de la convocatoria.

e Grup lll:

- Fins a 2 punts: Cicles formatius de grau mitja i/o superior, FP2 de
I'especialitat indicada com a merit a les bases de la convocatoria.

- Fins a 1,5 punts: FP2 d’una altra especialitat o una titulacié equivalent.

- Fins a 1 punt: altres titulacions

d) Fins a 1 punt per cursos de formacio i perfeccionament a raé de 0,2 punts per
cada curs que tingui relacié amb el lloc de treball que cal proveir.

2.3. La puntuacio final del procés selectiu sera la suma de les puntuacions obtingudes
a la prova i l'entrevista, sempre que s’hagin assolit les puntuacions minimes
establertes per a cada una d’elles, més els mérits.

Qualsevol comunicacio de les persones candidates cap al tribunal s’ha de fer mitjancant
la seu electronica de la UPC adrecada al Servei d’Accés i Provisio i dirigida al president
o presidenta o al secretari 0 secretaria, en condicié de membres del tribunal a la pagina
seguent:

https://seuelectronica.upc.edu/ca/Tramits/Convocatories_concursos_laboral_intern_tra
sllat_i_promocio

Durant el desenvolupament del procés selectiu, qualsevol participant que realitzi actes
dirigits a alterar el principi d’igualtat i merits que han de regir tot procés per accedir a
llocs de treball o carrecs publics quedara exclos del mateix.

SETENA. Resultat

D’acord amb la puntuacié final obtinguda el tribunal realitza la proposta d’adjudicacio. |
I'organ convocant fa publica la resolucié d’adjudicacio.

La destinacié adjudicada mitjangant aquesta convocatoria és irrenunciable. No obstant
aixo, s’hi pot renunciar per incapacitat sobrevinguda, per passar a una situacio diferent
de la d’actiu o per altres causes excepcionals degudament acreditades i apreciades per
I'organ convocant.

En aquest darrer cas, I'drgan convocant pot proposar l'adjudicacié a la persona
candidata amb la seguent puntuacié més alta que hagués superat el procés selectiu.

VUITENA. Comunicacions a les persones candidates

Tota la informacié relativa a aquesta convocatoria (llistes de persones admeses i
excloses, convocatoria a proves, etc.) i la comunicacio dels tramits i actes administratius
del procés de seleccio, de les proves i resultats es publicara a la pagina web a I'apartat
de convocatories de PAS. D’acord amb el que disposa l'article 45 de la llei 39/2015, d’1
d’octubre, amb la seva publicacié es considera que se n’ha fet de manera oportuna la
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notificacid6 a les persones interessades i s'inicien els terminis per a possibles
reclamacions o recursos.

Als efectes d’aquestes bases, incloent-hi la resolucié de recursos per via administrativa,
els terminis a que fan referéncia es computaran d’acord amb el calendari de dies inhabils
publicat a la Seu Electronica de la UPC, que en el moment d’aprovacié d’aquesta
convocatoria es troba a I'adrega:

https://seuelectronica.upc.edu/ca/sobre-la-seu/eines/calendari-dies-inhabils-index
NOVENA. Dret d’accés i tractament de dades personals

La documentacié que aportin els participants en la convocatoria esta subjecta a I'article
26 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya que estableix que els ciutadans que tenen la
condicié de persones interessades en aquest procediment administratiu en tramitacié
tenen dret a accedir a I'expedient i a obtenir una copia dels documents que en formen
part, inclosos els dels altres candidats. Per tot plegat, els documents que es lliurin han
d’evitar informacié que sigui innecessaria per a la finalitat pretesa o que requereixi una
especial proteccid. En qualsevol cas, només es donara accés a la informacié si no entra
en conflicte amb el dret fonamental a la proteccié de dades de caracter personal.

DESENA. Tractament de dades personals

a) De conformitat amb el que es disposa en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccio
de dades) i en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, I'informem que la Universitat Politécnica de
Catalunya (en endavant, UPC) és la responsable del tractament de les dades
personals que conté la sol-licitud.

b) La finalitat del tractament de les dades personals és la gesti6 de la present
convocatoria i la seva base juridica és el compliment d'una missié efectuada en
interés public.

¢) La UPC no cedira o comunicara les seves dades personals, excepte en els suposits
legalment previstos o quan sigui necessari per a la finalitat del tractament.

d) Les dades personals proporcionades es conservaran durant el temps necessari per
complir la finalitat per a la qual es recullen i per determinar les possibles
responsabilitats que se'n poguessin derivar.

e) Les persones interessades poden exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio,
limitacio, portabilitat o oposicié al tractament de les seves dades, en els termes
previstos en la legislaci6 vigent, a través de la Seu electronica:
https://seuelectronica.upc.edu/ca/Tramits/Exercici_drets relatius proteccio dades

personals o mitjangant un escrit al responsable del tractament a l'adrega postal ¢/
Jordi Girona, 31 08034 Barcelona. Si consideren que els seus drets no s'han atés
adequadament poden comunicar-ho a la delegada de proteccié de dades a I'adrega
postal Plaga Eusebi Guell, 6, Edifici Vértex - 08034 Barcelona o a través del seglient
correu electronic: proteccio.dades@upc.edu. Les persones titulars de les dades
també poden presentar una reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades (APDCAT) a través del seu web.
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f) La UPC dura a terme les actuacions necessaries per donar compliment amb els
principis i deures establerts en la normativa en materia de proteccié de dades
personals que li és d'aplicacio. A tal efecte, i d’'acord amb I'esmentada normativaila
legislacio de procediment administratiu, s'informa que les dades identificatives
podran ser publicades al portal web de la convocatoria.

g) Encompliment de la normativa vigent, la UPC garanteix que ha adoptat les mesures,
tecniques i organitzatives, necessaries per a mantenir el nivell de seguretat requerit,
en atenciod a la naturalesa de les dades personals tractades.

ONZENA. Reclamacions
e Contra els actes del tribunal:

Contra els actes de tramit del tribunal que decideixen directament o indirectament el
fons de I'assumpte, determinin la impossibilitat de continuar el procés selectiu,
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims, les
persones interessades poden interposar recurs d’algada davant el rector de la UPC,
comptador a partir de I'endema de la publicacié de I'acte del Tribunal, d’acord amb
el que preveuen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu de les administracions publiques.

Les reclamacions s’han de fer a través del formulari de la Seu Electronica de la UPC
a l'adrega:

https://seuelectronica.upc.edu/ca/Tramits/Convocatories concursos laboral intern
trasllat i _promocio a I'apartat de “presentar reclamacions/recursos”.

e Contra les resolucions del rector o dictades per delegacié de competéncia del rector.

Contra les resolucions del rector o dictades per delegacié de competéncia del rector,
independentment de la seva immediata executivitat, les persones interessades
poden interposar una demanda davant el Jutjat Social de Barcelona, o el que
correspongui al seu domicili, a la seva eleccid, en el termini de dos mesos comptador
a partir de 'endema de la seva publicacié de conformitat amb els articles 2.a) i 69.2
de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccio social.
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ANNEX Il - PERFIL ESPECIFIC DEL LLOC

Nom del lloc Cap del Servei de Suport TIC i Innovacio

Codi concurs 044-09

Destinacio Servei de Suport TIC i Innovacio

Perfil geneéric Cap SIC nivell 1

Codi RLT 70000072

Grup Grup 1

Complement lloc | “B0” Jornada | Partida

Perfil especific
Requisits:

Titulacié universitaria superior, graduat universitari, master universitari oficial o
equivalent, preferentment en I'ambit de la informatica i/o les telecomunicacions o
possibilitat de capacitat provada en relacio al lloc de treball.

Competéncies organitzatives

e Dissenyar i coordinar I'execucié de les politiques i estrategies en I'ambit d’actuacio
de la Unitat d’acord amb I'Estratégia Digital de la UPC, les politiques generals de
la universitat i el marc legal aplicable.

e Dissenyar i desenvolupar projectes TIC estratégics, projectes interuniversitaris i
projectes europeus sota 'ambit de la seva responsabilitat i alineats amb I'estratégia
de la UPC.

e Coordinar la prestacio dels serveis TIC corporatius que es presten de forma
transversal a la comunitat universitaria, dins del seu ambit d’actuacio, vetllant per
la qualitat i la seguretat dels serveis i assegurant un adequat suport als usuaris

e Coordinar, gestionar i mantenir el cataleg de serveis TIC corporatius en tot el cicle
de vida, coneixent els processos de la Universitat als quals es dona cobertura.

e Analitzar i vetllar per la millora dels indicadors de qualitat del servei i proposar
accions de millora.

e Definir les peticions de nous projectes o proposar solucions tecnoldgiques a partir
del coneixement de l'estratégia i les necessitats funcionals dels serveis assignats.

e Dissenyar i executar projectes per lI'evolucié dels serveis assignats, implementant
noves eines tecnolodgiques d'acord amb els objectius i els procediments establerts,
coordinant els proveidors de desenvolupament assignats amb les tecnologies,
arquitectures i metodologies estandarditzades, i aconseguint els objectius del
projecte amb els terminis, costos i satisfaccio dels usuaris esperats.

e Gestionar el pressupost dels serveis assignats per assegurar I'evolucio,
transformacio i manteniment

e Establir relacions de comunicacié interna i externa, coordinacioé i negociacié amb
altres unitats i serveis per afavorir sinergies i cooperar en projectes comuns
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e Lideraricoordinar equips de treball multidisciplinars integrats tant per professionals
propis com externs (proveidors, altres institucions...) per assegurar la correcta
execucio de projectes i serveis TIC i amb clara orientaci6 a resultats i a 'usuari.

e Representar a la Universitat en I'ambit propi de la seva funcié per defensar
interessos competencials propis.

e Planificar, dirigir, organitzar, fer el seguiment i avaluar la gestio i serveis de la unitat
per tal d’assolir els objectius i oferir un servei de qualitat als usuaris interns i
externs.

e Establir directrius, normatives i criteris dins del seu ambit de gestié per assegurar
'acompliment de les linies generals establertes

e Identificar punts de millora i determinar, definir i impulsar objectius de millora
continua. Dissenyar i implementar procediments de millora de la gestié per tal
d’optimitzar el seu funcionament

e Liderar, integrar i assegurar I'eficacia del personal al seu carrec, vetllar per la seva
formacié i desenvolupament professional tot potenciant el treball en equip per tal
d’optimitzar el seu rendiment.

e Gestionar el personal al seu carrec tot distribuint responsabilitats i objectius entre
les persones al seu carrec, supervisant i fent seguiment de les activitats, detectant
necessitats de formacio entre el personal i avaluant-ne la transmissié de la formacio
al lloc de treball.

Planificar les necessitats de recursos per poder assolir els resultats de la unitat.
Distribuir i gestionar els recursos de manera que es puguin assolir els objectius de
la Unitat.

Competéncies técniques
Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

Metodologies i técniques de dimensionament de serveis interns o externs.
Legislacid i normatives generals propies de la administracié publica, universitaria i
de la UPC. Estructura i organitzacioé universitaria i de la UPC.

e Gestid de projectes, cicle de vida, seguiment i planificacié. Coordinacié de
projectes de serveis TIC. Metodologies de gesti6 de projectes (Scrum, PMI,
PMBOK,...) i eines associades (Jira)..., eines d’analisi i disseny de projectes, de
desenvolupament, ....

e Metodologies i técniques per a la planificacid i organitzacio del treball, gestié per
processos i per objectius. Avaluacid i qualitat.

e Metodologies i técniques per a la presa de decisions, I'analisi i solucié de
problemes, quadres de comandament i eines d’analitica (Power Bl) i de reporting

e Metodologies i eines de gestié de serveis de Tl rellevants com ITIL Foundation o

IT Service Management (ITSM).

Experiéncia en desenvolupament de plataformes tecnologiques i eines digitals.

Coneixement d’eines de ticketing i definicid, control i assegurament de SLAs i KPIs

Técniques de comunicacid, negociacid, d’atencié i assessorament a usuaris.

Lideratge i gestié d’equips de treball (coordinacid, control i seguiment de processos

i de resultats).

e Técniques de recollida i d’analisi de la informacio i de resultats. Redaccioé de
propostes, informes, documents, memories, etc

e Marc legal i normatiu de la gestié economica i pressupostaria publica, universitaria
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i de la UPC. Gesti6 de licitacions i contractes menors en matéria de serveis digitals.

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracié electronica,
segons l'aplicacié a la UPC.

e Legislacié relacionada amb les TIC (ISO 27000, RGPD, ...) i normatives i mesures
de prevencid de riscos laborals i salut.

e Seguretat TIC, analisi i gestié de riscos, estandards de seguretat i qualitat de
solucions TIC

e Ofimatica i aplicacions de gestio i sistemes d’'informacié i comunicacié. Nivell
avancat d’Excel i/o Google Sheets

e Coneixement de les tendéncies actuals i emergents i dels desenvolupaments
relacionats amb la infraestructura tecnologica i els serveis TIC

e (Catala, castella i anglés parlats, llegits i escrits.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competéncies personals

Lideratge, direcci6 de persones i planificacio, visié estratégica i comunicacio,
negociacio i solucio de problemes, innovacio i compromis amb el servei public i la
institucio.
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