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ANNEX Il - PERFIL ESPECIFIC DELS LLOCS

Competéncies organitzatives

e Proporcionar assisténcia en els espais audiovisuals del Campus Nord (aules,
sales i zones comunes), configurant i resolent les incidéncies dels equips
audiovisuals i la logistica dels espais, per garantir-ne el correcte funcionamentila
qualitat del servei.

e Realitzar la gesti6 basica dels sistemes audiovisuals, d’acord amb els
procediments establerts, per facilitar les tasques dels usuaris.

¢ Realitzar les operacions basiques dels equips i aplicatius (muntatge d’equips,
cablejat, configuracid, posada en marxa i aturat, control de les condicions) i el seu
manteniment (deteccié i diagnostic de petites avaries, gestidé i seguiment
d’incidéncies, manteniment) d’acord amb els procediments establerts, per garantir-
ne el correcte funcionament.

e Atendre als usuaris en les seves consultes o incidéncies relacionades amb els
sistemes audiovisuals, seguint els protocols i procediments establerts, per
resoldre-les o derivar-les adequadament per proporcionar una resposta eficient.

e Recollir els suggeriments i les propostes dels usuaris, realitzant propostes als
responsables dins del seu ambit d’actuacid, per contribuir a la millora continua dels
serveis de la unitat.

¢ Controlar i mantenir el material audiovisual (inventari, préstec, estoc i comendes)
segons els criteris establerts, realitzant les reposicions necessaries per mantenir
I'0ptim funcionament dels serveis oferts.

Competéncies técniques
Es valoraran la formacid, els coneixements i experiéncia en:
e Operaci6 d’equipament audiovisual i multimedia: so, video, gravacio, visualitzacio,
videoconferéncia i streaming.
o Edici6 basica de video i imatges i generaci6 basica de contingut multimédia.

e Realitzaci6 i producci6 en directe dels audiovisuals d'esdeveniment en Auditoris,
Sales d'Actes o similars.

e Eines de generacié i desplegament d’'imatges per a aules (com ara OpenGnsys i
d’altres).

¢ Familiaritat amb eines de suport remot als usuaris (com ara Teamviewer i d’altres).

e Operacio d’equipament audiovisual i multimédia: so, video, gravacio, visualitzacié,
videoconferéncia i streaming.

o Edici6 basica de video i imatges i generaci6 basica de contingut multimédia

¢ Informacio llicéncies, Instal-lacid, configuracié i Us de programari docent de la
UPC.

e Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC. Doceéncia, recerca i servei
public. Normativa universitaria.
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e Coneixement general de la normativa de la proteccié de dades i la seguretat
informatica: RGPD, ENS i normatives institucionals. Aplicaci6 de mesures
tecniques i organitzatives per garantir la seguretat de la informacié.

e Mesures de prevencié de riscos laborals i salut en 'ambit TIC (actuacions en
CPDs, magatzems, espais comuns, oficina). Pla de prevencié de la UPC.

e Analitzar i valorar l'impacte mediambiental de les solucions técniques en l'ambit
TIC durant el seu cicle de vida. L’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

¢ Recollida selectiva de residus de material informatic i electronic a la UPC. Mesures
per a la reutilitzacié d’equips i/o la cessi6 d’equips.

e Suport en la gestio de compres en I'ambit TIC: cerca de proveidors, tipus de
material informatic, compra d’equips homologats a través d’acords disponibles per
a la UPC. Coneixements basics sobre certificacions i normes especifiques
d’eficiéncia energetica (Energy Star, EU Ecolabel, etc.).

e Teécniques de planificacié i organitzacio del treball, control i seguiment. Gestio per
processos.

e Tecniques de comunicacio i d’atencid i assessorament a usuaris.
e Teécniques d’analisi i solucié de problemes.

o Ofimatica de gestio, aplicacions informatiques de suport a la gestié i eines de
comunicacio electronica a nivell d’'usuari avangat.

o Coneixements d'Uus de suites ofimatiques i eines col-laboratives: Google
Workspace (Gmail, Calendar, Drive, Meet, etc.) i Microsoft Office 365.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competéncies personals
Es valoraran les segiients competencies personals:

Compromis amb el servei public i la institucié: Oferir als usuaris un servei agil i de qualitat
mostrant una mentalitat de servei public i voluntat d’ajuda. Projectar amb la propia
actuacié una imatge positiva de la unitat / institucié. Mostrar preocupacio per la institucié
i les persones que l'integren.

Assoliment: Treballar amb autonomia i actuar de forma proactiva. Implicar -se i perseverar
en la consecucio dels objectius. Plantejar -se objectius de creixement professional.

Comunicacio: Interpretar la realitat i interactuar amb les persones empaticament. Practicar
I'escolta activa, expressant -se de manera clara i assertiva, captant els senyals
emocionals i entenent el missatge, facilitant i verificant la comprensié i I'acord.

Flexibilitat: Adaptar -se de manera agil i positiva a demandes i situacions diferents.
Acceptar i valorar noves idees, mostrar actitud positiva vers els canvis i tenir inquietud per
coneixer altres ambits.

Esperit d’equip: Estar predisposat a col-laborar i treballar amb altres, considerant les

seves aportacions, comprometent -se amb els resultats aconseguits per l'equip i
promovent un bon ambient i relacions de treball.
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Solucié de problemes: Analitzar els problemes i identificar -ne els elements clau i les
possibles causes. Identificar i valorar alternatives de solucié. Prendre decisions viables,
valorant els riscos i les repercussions. Fer el seguiment i I'avaluacio dels resultats i de
limpacte.

Orientacié a la millora: Estar compromes per la qualitat del treball, fomenta i utilitza la
critica constructiva. Aporta idees noves i viables per a la millora, avaluant els resultats i
l'impacte de les seves propostes.

| interessos, motivacié i desenvolupament professional.
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