UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Plaga: TECNIC/A EN INFORMATICA | COMUNICACIONS
Codi: 194-102

Destinacio: UTG Campus Diagonal Besos

Perfil geneéric: Técnic/a en Informatica i Comunicacions nivell 2
Codi lloc RLT: 70000786

Grup: 2

Campus/Localitat: Campus Diagonal Besos/Barcelona

Jornada: Tarda

Retribucié bruta anual: 33.807,98 €

Requisits:

Titulacié universitaria de grau mitja, graduat universitari o equivalent, preferentment en
informatica o telecomunicacions.

Perfil Especific:
Competéncies organitzatives:

Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar sistemes operatius,
sistemes d’informacié, automatitzar o millorar processos,...

Mantenir actualitzada la documentacié tecnica i d'usuari del serveis per facilitar-ne la
utilitzacid.

Realitzar la implementacié i configuracié de sistemes informatics i de comunicacions (bases
de dades, programes de suport per al manteniment de sistemes, control del sistema de

copies de seguretat, manteniment dels sistemes informatics i de la politica de seguretat...)
per assegurar el seu bon funcionament.

Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els sistemes
d’informacié i comunicacio, per tal de resoldre’ls de manera eficient.

Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

Participar en els projectes transversals de la unitat, treballant coordinadament amb Ila
resta de membres de I'equip de serveis TIC, dins del seu ambit de responsabilitat.

Competéncies técniques:

Coneixements i experiencia en:

Configuracio, administracié i manteniment de servidors Linux (Ubuntu, Debian).
Administracio i manteniment d'eines de virtualitzacié de servidors (Proxmox, VirtualBox).
Gestio de servidors d’escriptoris virtuals amb Ravada.

Gestio d’'imatges d’equips informatics d’aules docents i laboratoris. Desplegament i
configuracié d’'imatges amb OpenGnSys i configuracid del lloc de treball amb eines com
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Sysprep, edicié de registre de Windows i politiques de grup. Tuneig i distribucid de copies
de BIOS.

e Instal-lacio, configuracié i desplegament d'eines d'inventari (OCS).

e Configuracié de les estacions de treball per a gestié remota i automatitzada (WakeOnLAN,
PXE).

e Administracid i manteniment de dominis amb Samba, Active directory i LDAP.

e Xarxes i serveis de comunicacions: Ethernet, protocols TCP/IP, servei web (Apache), DNS,
DHCP, LDAP, SMB.

e Coneixement de llenguatges de programacié web per a pagines de serveis. Coneixements
de HTML, CSS, PHP, Javascript i JSON.

e Automatitzacié de tasques amb llenguatges de programacio de shell tant Windows com
Linux (p.ex. bash, Powershell, VisualBasic Script, arxius .bat).

e Gestid de projectes i per objectius.

e Seguretat dels mitjans digitals, mitjancant I'analisi de riscos, I'avaluacid i desplegament de
mesures, per garantir la seguretat de les tecnologies de la informacid aplicables als sistemes
i serveis de la universitat. Normatives, instruccions i procediments vinculades amb la
seguretat TIC.

e Mesures tecniques i organitzatives per garantir el dret fonamental de proteccié de dades
personals. Normatives, instruccions i procediments vinculades amb la proteccié de dades
personals.

e Mesures de prevencié de riscos laborals i salut en I'ambit TIC (actuacions a CPDs,
magatzems, espais comuns, oficina). El Pla de prevencio de la UPC.

e Analitzarivalorar l'impacte mediambiental de les solucions tecniques en I'ambit TIC durant
el seu cicle de vida. L’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

e Recollida selectiva de residus de material informatic i electronic a la UPC. Mesures per a la
reutilitzacié d’equips i/o cessié d’equips.

e Gestid de compres en I'ambit TIC: recerca de proveidors, tipus de material informatic,
compra d’equips homologats amb acords disponibles per a la UPC (veure
serveistic.upc.edu). Coneixements basics sobre certificacions i normes especifiques
d’eficiencia energetica (Energy Star, EU Ecolabel...).

e Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC. Docencia, recerca i servei public.
Normativa universitaria.

e Tecniques de planificacié i organitzaciéd del treball, control i seguiment. Gestid per
processos.

e Tecniques de comunicacio i d’atencid i assessorament a usuaris.
e Tecniques d’analisi i solucid de problemes.

e Ofimatica de gestid, aplicacions informatiques de suport a la gestid i eines de comunicacié
electronica a nivell usuari.

e Castella i catala parlat, llegit i escrit. Es valoraran els coneixements d’anglés.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.
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Competéncies personals:

Planificacid, visio estratégica i assoliment; compromis amb el servei public i la institucio, solucié
de problemes, negociacié i orientacio a la millora; esperit d’equip, flexibilitat i comunicacio.
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