DE CATALUNYA
BAACELOMATECH

@ UNIVERSITAT POLITECHICA  Annex Il a la RESOLUCIO 103_SAiP_PTGAS-2024-81/9

PERFILS DELS LLOCS DE TECNIC/A EN INFORMATICA i
COMUNICACIONS

Nom del lloc Técnic/a en Informatica i

Codi del lloc del concurs 043-09

RLT del lloc 71015965

Destinacio Servei de Disseny i Desenvolupament
de Solucions TIC

Campus Barcelona

Grup i complement del 2/K

Jornada Partida

Perfil especific
Requisits:

Titulacié universitaria de grau mitja, de graduat universitari o equivalent,
preferentment en informatica o capacitat provada en relacio al lloc de treball.

Competéncies organitzatives especifiques

e Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar
sistemes d’informacio, automatitzar o millorar processos vinculats a I'ambit
de la recerca: Eines RDI (justificacions economiques de projectes,
requeriments econdmics dels projectes, control de viatges i despeses),
Timesheets (control de dedicacions a projectes), Merits de gestio
(reconeixement de tasques de gestio del PDI) , SAQRA (Sistema de
seguiment de qualitat dels grups de recerca).

e Mantenir actualitzada la documentacié técnica i d'usuari del serveis per
facilitar-ne la utilitzacio.

e Desenvolupar aplicacions informatiques conforme a les especificacions
técniques i funcionals segons els requisits de les convocatories de projectes
nacionals i internacionals que es gestionen via recerca basades en
Arquitectures SOA (Single Page Applications i microserveis), llenguatges de
desenvolupament d’aplicacions i frameworks de programacié associats tant
per la part de Front-End com de Back-End i securitzacié d’aplicacions i
protocols s’autenticacié Open ID Connect i CAS.

e Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els
sistemes d’informacié i comunicacio, per tal de resoldre’ls de manera eficient.

e Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei relacionats amb la
gestié de la recerca.

Competéncies técniques

Coneixements i experiéncia en:
e Arquitectures SOA, Single Page Applications i microserveis.
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e Llenguatges de desenvolupament d’aplicacions i frameworks de programacio
associats tant per la part de Front-End (Javascript ES6, Vue.js, webpack,
npm...) com de Back-End (PHP, Kotlin/Spring, Java).

e Llenguatges per creacié de pagines Web (HTML, CSS, Sass, Bootstrap,
Responsive Web Design, ...).

e Definicio i implementacié de models de dades, bases de dades relacionals i
no relacionals i llenguatges de consultes: PostgreSQL, MySQL.

e Securitzacio d’aplicacions i protocols d’autenticacié OpenlD Connect i CAS.
e Coneixements en sistemes de testing.

e Metodologies agils: Kanban, Scrum, DevOps.

e Contenidors: Docker i Kubernetes.

e Eines de control de versions del programari: git, gitlab.

e Gestio de projectes i per objectius.

e Seguretat dels mitjans digitals, mitjancant I'analisi de riscos, l'avaluacio i
desplegament de mesures, per garantir la seguretat de les tecnologies de la
informacio aplicables als sistemes i serveis de la universitat. Normatives,
instruccions i procediments vinculades amb la seguretat TIC.

e Mesures tecniques i organitzatives per garantir el dret fonamental de

proteccié de dades personals. Normatives, instruccions i procediments
vinculades amb la proteccié de dades personals.

e Mesures de prevencio de riscos laborals i salut en I'ambit TIC (oficina). El Pla
de prevencio de la UPC.

e Analitzarivalorar I'impacte mediambiental de les solucions técniques en I'ambit
TIC durant el seu cicle de vida. L’Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

e Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC. Docéncia, recerca i servei
public. Normativa universitaria.

e Teécniques de planificacié i organitzacio del treball, control i seguiment. Gestio
per processos.

e Técniques de comunicaci6 i d’atencid i assessorament a usuaris.
e Técniques d’analisi i solucio de problemes.

e Ofimatica de gestid, aplicacions informatiques de suport a la gesti6 i eines de
comunicacio electronica a nivell usuari.

e Coneixements d’'us d'eines GSuite: GMail, Calendar, Meet, Drive, ...

e C(Catala i castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements
d’anglés.

Es valorara I'experiéncia en funcions similars a les descrites.

Competéncies personals

Planificacid, visio estratégica i assoliment; compromis amb el servei public i la
institucio, solucio de problemes, negociacio i orientacio a la millora; esperit d’equip,
flexibilitat i comunicacio.
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Nom del lloc Técnic/a en Informatica i
Codi del lloc del concurs 192-109
RLT del lloc 70000363

Destinacio UTG Campus Terrassa
Campus Terrassa

Grup i complement del 2/K

Jornada Tarda

Perfil especific
Requisits:

Titulacié universitaria de grau mitja, de graduat universitari o equivalent,
preferentment en informatica o capacitat provada en relacio al lloc de treball.

Competéncies organitzatives

e Atendre als usuaris en les seves consultes i problemes relacionats amb els
sistemes d’informacioé i comunicacid, per tal de resoldre’ls de manera
eficient.

e Realitzar, mantenir i avaluar programes i procediments per gestionar
sistemes operatius, sistemes d’informacié, automatitzar o millorar
processos.

e Elaborar i mantenir actualitzada la documentacio técnica i d'usuari dels
procediments i dels serveis per facilitar-ne la utilitzacio.

e Realitzar la implementacié i configuracié de sistemes informatics i de
comunicacions (bases de dades, programes de suport per al manteniment
de sistemes, control del sistema de copies de seguretat, manteniment dels
sistemes informatics i de la politica de seguretat,...) per assegurar el seu
bon funcionament.

¢ Recollir suggeriments dels usuaris per millorar el servei.

e Realitzar I'extraccio i tractament de dades dels sistemes d’informacio de la
UPC (principalment relacionats amb la gestié académica), per tal de donar
suport a la presa de decisions de I'equip directiu i per al subministrament
d’'informacié a altres unitats de 'Escola o serveis de la universitat.

e Col'laborar en el disseny i I'elaboracié d’instruments, I'administracio, la
metodologia, el mostreig, I'analisi i I'explotacid, la interpretacié i elaboracio
d’informes de resultats de dades académiques.

e Donar suport en l'analisi i elaboraci6 de les propostes de noves
funcionalitats o millora de les ja existents dels sistemes d’informacié de
'ambit académic principalment, segons la normativa académica dels
estudis i les politiques generals de la Universitat.

e Organitzar la formacié dels sistemes d’informacié de I'ambit als usuaris
corresponents.
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Participar en altres projectes transversals, donant suport i aportant
informacio i suggeriments.

Competéncies técniques

Es valoraran els coneixements i experiéncia en:

Formacié en Informatica.

Administracié de sistema operatiu Windows. També es valorara en Linux i
MacOS.

Xarxes a nivell basic.

Instal-lacid, configuracio i manteniment d’estacions de treball i d’aplicacions
d’ofimatica (antivirus, Firewall, Office, navegadors, etc.).

Eines de generacié d'imatges: GHOST, FoG, OpenGnSys, Clonezilla, ...
Virtualitzacio d’escriptoris i aplicatius (Citrix, ...).

Eines d’inventariat dinamic i de gestié remota: OCS.

Explotacié de bases de dades: MySQL i Postgres.

Llenguatges de programacio: PHP, Javascript (jQuery), Ajax.
Llenguatges de marques: XHTML, XML, HTML5, CSS3, JSON, YAML.
CMS: Drupal 6, 7 i 8.

Sistemes d’informacid corporatius i solucions TIC globals de la Universitat:
Prisma, Atenea/Moodle, Genweb/plone i altres presents a
serveistic.upc.edu.

Seguretat dels mitjans digitals, mitjancant I'analisi de riscos, I'avaluacio i
desplegament de mesures, per garantir la seguretat de les tecnologies de
la informacié aplicables als sistemes i serveis de la universitat. Normatives,
instruccions i procediments vinculades amb la seguretat TIC.

Mesures técniques i organitzatives per garantir el dret fonamental de
proteccié de dades personals. Normatives, instruccions i procediments
vinculades amb la proteccié de dades personals.

Mesures de prevencio de riscos laborals i salut en I'ambit TIC (oficina). El
Pla de prevencioé de la UPC.

Analitzar i valorar I'impacte mediambiental de les solucions técniques en
I'ambit TIC durant el seu cicle de vida. L’Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Recollida selectiva de residus de material informatic i electronic a la UPC.
Mesures per a la reutilitzacié d’equips i/o cessié d’equips.

Estructura i organitzacio universitaria i de la UPC. Docéncia, recerca i servei
public. Normativa universitaria.

Técniques de planificacid i organitzacié del treball, control i seguiment.
Gestio per objectius i gestio de projectes. Gestio per processos.

Tecniques de comunicacié i d’atencio i assessorament a usuaris.
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e Teécniques d’analisi i solucié de problemes.

o Ofimatica de gestid, aplicacions informatiques de suport a la gestio i eines
de comunicacio electronica a nivell usuari.

e Coneixements d’us d'eines GSuite: GMail, Calendar, Meet, Drive, ...
o Catala i castella parlats, llegits i escrits. Es valoraran els coneixements
d’anglés.

Competéncies personals

Planificacio, visié estratégica i assoliment; compromis amb el servei public i la
institucio, solucié de problemes, negociacié i orientacié a la millora; esperit
d’equip, flexibilitat i comunicacié.



