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ANNEX Il - PERFIL ESPECIFIC | CONDICIONS CONTRACTUALS DELS LLOCS

Nom dels llocs de treball | Técnic/a

Codi del concurs 001-97/98/99

Destinaci6 Servei de Personal

Localitat Barcelona

Perfil genéric Técnic/a de gestié de nivell 2

Escala Gestid (Subgrup A2) Nivell 22
Compl. especific lloc ‘R” Jornada | Partida

Perfil especific

Requisits dels llocs:

Titulacié de Grau universitari o titulacié universitaria de I'anterior ordenacié d’estudis de
Diplomatura o Llicenciatura o equivalent.

Titulacié especifica: sense titulacié especifica requerida.

Formacié especifica: un dels nomenaments resta reservat a qui acrediti els coneixements
d’anglés de nivell C1 (MECR)

Competéncies organitzatives

¢ Dissenyar i millorar els processos técnics, circuits i protocols de la unitat, dins del seu
ambit de responsabilitat, per garantir-ne I'eficiéncia i el correcte funcionament.

¢ Implementar solucions tecnoldgiques i tendéncies digitals innovadores en els
processos de la seva unitat, per millorar I'eficiéncia operativa i adaptar-se a noves
necessitats.

e Participar en la creaci6 i Us d’eines d’avaluacio i satisfaccié dels serveis, interpretant
els resultats i proposant alternatives, per optimitzar els processos de la unitat.

e Assessorar tecnicament en el desenvolupament i Us d’eines digitals, per donar suport
a la presa de decisions i a les necessitats de les unitats i els usuaris.

e Identificar arees de millora en circuits administratius i técnics, per optimitzar el
funcionament i I'eficacia dels processos de la unitat.

e Elaborar informes técnics, seguint les especificacions sol-licitades, per donar suport
a la presa de decisions.

Participar en projectes transversals de la unitat, aportant informacié i propostes, per
al seu desenvolupament i implementacié.

e Definir i implementar estratégies i accions especifiques per a la I'atracci6 i captacié
digital de talent investigador.

e Dissenyar els components web necessaris per a la difusié i administracié de les
convocatories, alineats amb les necessitats de comunicaciéo de la unitat i dels
processos especifics.

e Assessorar sobre els requisits legals per a la vinculacié contractual a la UPC i la
integracié juridic-administrativa i social al territori espanyol, tant a usuaris
internacionals o internacionalitzats com a altres unitats de la universitat (Unitat Gestio
Personal Docent Investigador, Unitat Assessorament i Suport Laboral a la Recerca,
etc.).

¢ Acompanyar al Personal Docent Investigador o Personal Investigador internacional o
internacionalitzat en la seva incorporacié a la UPC.

» Definir i implementar estratégies de gestid, tractament i analisi de dades de personal
de la UPC.

e Dissenyar i programar el procés d’obtencié de dades dels sistemes d’informacié del
Servei de Personal, per assegurar-ne la disponibilitat i la fiabilitat.
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Competéncies técniques

Es valoraran la formacid, els coneixements i experiéncia en:

 Classificacié de personal. Estructura organitzativa de la UPC. Ambits funcionals i
perfils professionals del Personal Técnic, de Gestid i d’Administracié i Serveis
(PTGAS), Personal Docent Investigador (PDI), Personal d’Investigacio i becaris.

¢ Marc legal per a la vinculacié a I'administracié publica, universitaria i a la UPC de
personal PTGAS, PDI, Personal d’'Investigacio i becaris.

¢ Teécniques de promocié i marqueting. Organitzacid i gestio d’'activitats. Disseny web
i elaboracio i produccié de materials i continguts de comunicacio.

¢ Coneixement d’eines de gestio de personal (UXXI, etc.).

e Gestio per processos i per objectius.

¢ Planificaci6 i organitzacio del treball, control i seguiment.

» Gestio de projectes: planificacid, coordinacio, control, seguiment i avaluacio.

e Técniques d’analisi i solucio de problemes, propostes de millora.

« Tecniques estadistiques de recollida i d’analisi d’'informacié i de resultats, i redaccié
d’informes.

e Tecniques de comunicacio i d’atencio i assessorament a usuaris.

e Estructura i organitzacié universitaria i de la UPC.

e Marc general, context normatiu i processos per a I'administracio electronica, segons
I'aplicacio a la UPC.

¢ Noves tecnologies i sistemes de suport a la gestid i a la presa de decisions. Ofimatica
de gestié i coneixements avangats en Excel i en sistemes de bases de dades
(Access).

Competéncies personals

Es valoraran les segiients competencies personals:

Planificacié: Definir objectius i plantejar les accions a realitzar per a la seva consecucio,
assignant recursos, terminis, identificant els responsables i els agents necessaris, establint
aliances per a la seva execucio, realitzant el seguiment i control de la seva execucio i
avaluacié dels resultats.

Visié estratégica: Pensar i actuar amb una perspectiva global i de futur, definint estratégies
i desenvolupant xarxes d’aliances claus per assolir la visié organitzativa, generant
sinergies, beneficis comuns i gestionant els riscos

Assoliment: Treballar amb autonomia i actuar de forma proactiva. Implicar -se i perseverar
en la consecucio dels objectius. Plantejar -se objectius de creixement professional.

Comunicacio: Interpretar la realitat i interactuar amb les persones empaticament. Practicar
l'escolta activa, expressant -se de manera clara i assertiva, captant els senyals emocionals
i entenent el missatge, facilitant i verificant la comprensié i I'acord.

Esperit d’equip: Estar predisposat a col-laborar i treballar amb altres, considerant les seves
aportacions, comprometent -se amb els resultats aconseguits per I'equip i promovent un
bon ambient i relacions de treball.

Flexibilitat: Adaptar-se de manera agil i positiva a demandes i situacions diferents. Acceptar
i valorar noves idees, mostrar actitud positiva vers els canvis i tenir inquietud per conéixer
altres ambits.

Solucid de problemes: Analitzar els problemes i identificar -ne els elements clau i les
possibles causes. Identificar i valorar alternatives de solucié. Prendre decisions viables,
Pagina 14 de 15

Podeu verificar la integritat d'aquest document a: https://seuelectronica.upc.edul/verifica-integritat-del-document

Cadi Segur de Verificacié: ppJoTvHgiRknrySSlbxJ

(]
>
£
S
8
5
o
@
o
«
RS
c
3]
Q
=
©
o
ol
=
7
S
o
2
c
-




e g O TECNICA RESOLUCIO 103 SAIP_PTGAS-2025-6558/479

BARCELONATECH

valorant els riscos i les repercussions. Fer el seguiment i 'avaluacié dels resultats i de
l'impacte.

Compromis amb el servei public i la institucid: Oferir als usuaris un servei agil i de qualitat
mostrant una mentalitat de servei public i voluntat d’ajuda. Projectar amb la propia actuacio
una imatge positiva de la unitat / instituci. Mostrar preocupacio per la instituciod i les
persones que l'integren.

Orientacié a la millora: Estar compromes per la qualitat del treball, fomenta i utilitza la
critica constructiva. Aporta idees noves i viables per a la millora, avaluant els resultats i
limpacte de les seves propostes.

| interessos, motivacio i desenvolupament professional .

Condicions contractuals:

¢ Nomenaments d'interinitat per programa. La durada dels programes convocats és d'un
any, prorrogables fins a un maxim de tres anys.
Jornada completa partida de 35 hores setmanals
Retribucié integra anual: 41.215,88 €
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