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ANNEX lll- PERFIL DE LES PLACES OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

COMPETENCIES ORGANITZATIVES GENERIQUES DE L’ESCALA

o Dirigir i avaluar el funcionament dels diferents serveis de les unitats assignades
als diferents ambits de gestid general (de personal, econdmic, d’equipaments,
d’instal-lacions i d’espais, etc.) i/o especifics.

o Establir directius i elaborar normatives i criteris. Planificar, distribuir i gestionar els
recursos.

e Dissenyar, planificar, coordinar i executar projectes o aspectes concrets de
projectes relacionats amb politiques generals o objectius estrategics de la UPC
en 'ambit d’actuacioé corresponent d’acord amb el marc normatiu i legal establerts.

¢ Definir els objectius i el funcionament del servei, de la unitat o de 'ambit especific
de gestio i impulsar, coordinar i supervisar la seva implantacio.

¢ Planificar, impulsar i gestionar els processos, els projectes i les activitats que té
assignats d'acord amb les metodologies, els procediments establerts i la legislacid
vigent.

o Establir canals, detectar, identificar i analitzar les necessitats dels usuaris i
usuaries, recollir els suggeriments. Fer i desenvolupar propostes d’objectius, de
projectes, d’accions, de processos de gestid, de millora de I'organitzacié i millora
continua per optimitzar la gestiod i oferir uns serveis/productes de qualitat.

o Establir relacions de comunicacid, d’assessorament, de coordinacié i de
negociaci6 amb altres unitats (internes o externes) per afavorir sinérgies i
cooperar en projectes comuns.

e Fer propostes de disseny i millora de les aplicacions informatiques, dels sistemes
d’informacid i de les bases de dades de gestié propies del seu ambit.

e Dur a terme o coordinar la realitzacié d'informes, estudis, analisis i avaluacions
de les matéries que siguin de la seva competéncia segons els procediments, les
metodologies i la normativa per prendre decisions i/o facilitar la presa de
decisions. Fer les interpretacions i les propostes necessaries.

¢ Informar, assessorar, donar resposta tecnica i atendre consultes, amb el seu
coneixement técnic, sobre les matéries de la seva especialitat a altres persones
de l'organitzacié, departaments, organitzacions externes i ciutadans, d'acord amb
les necessitats dels usuaris, els procediments establerts i la normativa vigent.

o Liderar i integrar el personal que es té a carrec, si s'escau. Vetllar perqué tinguin
una formacié i un desenvolupament professional adients. Potenciar el treball en
equip i 'optimitzacié del rendiment. Distribuir les responsabilitats i els objectius,
supervisar les activitats i els resultats, fer-ne el seguiment i avaluar-los.

COMPETENCIES TECNIQUES

(veure aspectes detallats al temari)
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COMPETENCIES PERSONALS

Planificacié: Definir objectius i plantejar les accions a realitzar per a la seva
consecucio, assignant recursos, terminis, identificant els responsables i els agents
necessaris, establint aliances per a la seva execucio, realitzant el seguiment i control
de la seva execucié i 'avaluaci6 dels resultats.

Visié estratégica: Pensar i actuar amb una perspectiva global i de futur, definint
estratégies i desenvolupant xarxes d’aliances claus per assolir la visié organitzativa,
generant sinergies, beneficis comuns i gestionant els riscos.

Compromis amb el servei public i la institucié: Oferir als usuaris un servei agil i de
qualitat mostrant una mentalitat de servei public i voluntat d’ajuda. Projectar amb la
propia actuacié una imatge positiva de la unitat / institucié. Mostrar preocupacioé per
la institucid i les persones que l'integren.

Assoliment: Treballar amb autonomia i actuar de forma proactiva. Implicar-se i
perseverar en la consecucid dels objectius. Plantejar-se objectius de creixement
professional.

Flexibilitat: Adaptar-se de manera agil i positiva a demandes i situacions diferents.
Acceptar i valorar noves idees, mostrar actitud positiva vers els canvis i tenir inquietud
per coneixer altres ambits.

Esperit d’equip: Estar predisposat a col-laborar i treballar amb altres, considerant les
seves aportacions, comprometent-se amb els resultats aconseguits per I'equip i
promovent un bon ambient i relacions de treball.

Comunicacid: Interpretar la realitat i interactuar amb les persones empaticament.
Practicar I'escolta activa, expressant-se de manera clara i assertiva, captant els
senyals emocionals i entenent el missatge, facilitant i verificant la comprensio i
l'acord.

Negociacid: Proposar acords integradors i respectuosos entre les parts, identificant
les postures i els fonaments dels posicionaments, amb els objectius per assolir clars
i orientats als resultats, respectant i tenint en compte els interessos de les persones
implicades.

Innovacioé: Generar i desenvolupar idees noves que canvien serveis i el
posicionament organitzatiu en diferents ambits i escenaris futurs, plantejant les linies
d’actuacid i els recolzaments necessaris per a una implementacioé exitosa. Avaluar la
viabilitat de les noves idees i establir les aliances necessaries per a impulsar-les i
materialitzar-les.

Solucié de problemes: Analitzar els problemes i identificar-ne els elements clau i les
possibles causes. Identificar i valorar alternatives de solucié. Prendre decisions
viables, valorant els riscos i les repercussions. Fer el seguiment i 'avaluacié dels
resultats i de I'impacte.

Lideratge: Influir i guiar els membres de I'equip, orientant-se a la consecucié de
resultats, generant actituds positives i motivant. Comunicar i aclarir objectius i
responsabilitats, fomentant la cooperacié entre diferents rols. Generar implicacio i
compromis. Potenciar el desenvolupament professional dels seus col-laboradors i
fer-ne el seguiment per impulsar la millora continua.

Direcci6 de persones: Assignar i distribuir tasques i responsabilitats tenint en compte
els perfils competencials, fomentant 'autonomia i la millora continua. Motivar les
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persones de I'equip i vincular-les amb els objectius de I'organitzacié. Coordinar, fer
un seguiment de I'execucié i avaluacié dels resultats i donar feedback.

| interessos, motivacio i desenvolupament professional.
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